ROMANIA
JUDETUL GORJ
COMUNA LELESTI
- CONSILIUL LOCAL-
HOTARAREA Nr. 24

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare si a caietului de
sarcini pentru serviciul de salubrizare din Comuna Lelesti, Judetul Gorj

Consiliul local al Comunei Lelesti, Judetul Gorj,
- Avand in vedere:

» Expunerea de motive si Proiectul de hotirare initiat de citre Primarul Comunei Lelesti,
Judetul Gorj, Turcila Vasile-Laurentiu,

» Prevederile Legii nr. 51/2006 privind serviciile comunitare de utilitdti publice,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare,

» Prevederile Legii nr. 101/2006 privind serviciul de salubrizare a localititilor, cu
modificarile si completirile ulterioare,

» Prevederile Ordinului A.N.R.S.C. nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru
al serviciului de salubrizare a localititilor,

> Prevederile O.U.G. Nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificirile si
completarile ulterioare,

» Prevederile Legii nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, cu modificirile si completérile
ulterioare,

> Directiva 2008/99/CE a PE si a Consiliului din 19 Noiembrie 2008 privind protectia
mediului,

» Prevederile art. 36 alin. (2), lit. d), alin. (4), lit. €) si f) si alin. 6 lit. a), pet. 14 din Legea
nr. 215/2001 privind administratia publici locali, republicati, cu modificirile si
completarile ulterioare,

» Raportul de specialitate al compartimentului de resort din cadrul aparatului de
specialitate al Primarului Comunei Lelesti, Judetul Gorj,

> Rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate din cadrul Consiliului local Lelesti,

Judetul Gorj,

In temeiul art. 45 alin. (1), art. 115 alin. (1), lit. b) din Legea nr. 215/ 2001, republicata, cu
modificarile si completirile ulterioare, privind administratia publici locala,

HOTARASTE:

Art. 1: Se aprobd Regulamentul serviciului de salubrizare din Comuna Lelesti, Judetul

Gorj, conform anexei nr. 1la prezenta hotirare.

Art. 2: Se aprobd Caietul de sarcini pentru serviciul de salubrizare din Comuna Lelesti,
Judetul Gorj, conform anexei nr. 2 la prezenta hotirare.

Art. 3: Primarul Comunei Lelesti va duce la indeplinire prezenta hotiirare.

Art. 4: Secretarul Comunei Lelesti va comunica prezenta hotarare Institutiei
Prefectului-Judetul Gorj (in vederea exercitarii controlului de legalitate), Primarului Comunei
Lelesti, Asociatiei de dezvoltare intercomunitari ,Valea Gilortului” Tg-Cérbunesti si
operatorului SC Salubris Gilort SRL Tg-Carbunesti (in vederea aducerii la indeplinire) si o va
aduce la cunostinta publica prin afisare pe site-ul si la sediul intitutiei.

Hotarirea a fost adoptatia de Consiliul local al Comunei Lelesti, Judetul Gorj in sedinta
ordinara din data de 28 martie 2018, cu un numir de 11 voturi sspentru”, o voturi
»impotriva”, o ,,abtineri”, exprimate din numirul total de 11 consilieri prezenti la
sedinta si totalul de 11 consilieri in functie.
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ROMANIA

JUDETUL GORJ Anexa nr. 1
COMUNA LELESTI la H.C.L. nr. 24 din 28.03.2018
-CONSILIUL LOCAL-

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului public de salubrizare
in Comuna Lelesti, Judetul Gorj

Capitolul 1
Dispozitii generale

Art.1 (1) Prevederile prezentului regulament se aplici serviciului public de salubrizare al unitatii
administrative-teritoriale Comuna Lelesti.

Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind organizarea si functionarea serviciului de
salubrizare, definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului de
salubrizare, precum si relatiile dintre operator si utilizatorii acestor servicii.
(2) Operatorul serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de modul in care este
organizatd gestiunea serviciului de salubritate se va conforma prezentului regulament.

(3) Conditiile tehnice si indicatorii de performanti sunt cei previzuti in prezentul regulament.

SECTIUNEA 1
Principii si conditii de functionare a serviciului de salubrizare

Art.2 (1) Serviciul public de salubrizare se desfisoari sub autoritatea unitatii administrative-
teritoriale Comuna Lelesti care controleazi gestionarea serviciului si urmireste realizarea strategiei in
domeniul serviciului de salubrizare pe raza comunei Lelesti.

(2) Serviciul de salubrizare este parte componenti a serviciilor publice §i are ca obiectiv principal
protectia sandtdtii populatiei si a mediului impotriva efectelor ddunitoare generate de colectarea,
transportul, tratarea, reciclarea si/sau depozitarea deseurilor urbane. Serviciul de salubrizare este
organizat si functioneazi pe baza urmitoarelor principii:

- protectia sanatatii publice,

- autonomia locala si descentralizarea,

- responsabilitatea fati de cetiteni,

- conservarea si protectia mediului inconjuritor,

- calitate si continuitate,

- tarife echitabile si accesibile tuturor utilizatorilor,

- nediscriminarea i egalitatea tuturor tuturor utilizatorilor,

- transparenta, consultarea i antrenarea in decizii a cetitenilor,

- mentinerea curiteniei stradale, si a domeniului public pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale
institutiilor publice si ale agentilor economici,

- securitatea serviciului,

- dezvoltarea durabili,

Art.3 Serviciul de salubrizare trebuie si indeplineascs, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de
performanta aprobati de unitatea administrative-teritoriala Comuna Lelesti, previzuti in prezentul
regulament.

Art.4 Serviciul de salubrizare cuprinde urmaitoarele activititi:

- precolectarea, colectarea, transportul si depozitarea deseurilor solide, cu exceptia celor toxice,
periculoase sau cu regim special,

- sortarea degeurilor municipale.

Art.5 Serviciul de salubrizare va asigura :

- imbunititirea conditiilor de viati a cetitenilor,

- responsabilitatea fati de cetiteni,

- asigurarea calititii si continuititii serviciului,

- conservarea §i protectia mediului inconjuritor,

- tarifarea echitabild, corelatd cu calitatea si cantitatea serviciului prestart,

- securitatea serviciului,

- dezvoltarea durabili a serviciilor.

ART. 6 Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupd cum urmeaza:



6.1. autoritate competent de reglementare - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilititi Publice, denumit# in continuare ANN.R.S.C.;

6.2. colectare - stringerea, cu sau firi sortare, a deseurilor in vederea transportirii lor;

6.3. colectare selectivi - colectarea deseurilor de diferite categorii la sursa de producere, separat pe
tipuri de materiale, in saci de plastic, recipiente, containere compartimentate;

6.4. degeu - orice substantd sau obiect din categoriile stabilite de legislatia specificd privind regimul
deseurilor, de care detinitorul se debaraseaz, are intentia sau obligatia de a se debarasa;

6.5. deseu asimilabil cu degeul menajer - deseu provenit din industrie, din comert, din sectorul public
sau administrativ, care prezinti compozitie si proprietifi similare cu deseul menajer si care este
colectat, transportat, prelucrat si depozitat impreuni cu acesta;

6.6. deseu biodegradabil - degeu care suferii descompuneri anaerobe sau aerobe;

6.7. deseu cu regim special - deseu a cirui manipulare, colectare, transport si depozitare se supune
unui regim reglementat prin acte normative in vederea evitirii efectelor negative asupra sanatatii
oamenilor, bunurilor si asupra mediului inconjuritor;

6.8. deseu din constructii si demoliri - deseu rezultat in urma demolrii sau construirii clidirilor,
soselelor si a altor structuri de obiective industriale ori civile, care nu este incadrat ca deseu periculos
conform prevederilor legale in vigoare;

6.9. degeuri de ambalaje - orice ambalaje sau materiale de ambalare care satisfac cerintele definitiei
de deseu;

6.10. deseu menajer - deseu provenit din activititi casnice §i care face parte din categoriile 15.01 si 20
din anexa nr. 2 la Hotdrédrea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru
aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv degeurile periculoase;

6.11. deseu municipal - deseu menajer si alt tip de deseu care, prin natura sau compozitie, este similar
cu degeul menajer si care este generat pe raza localititii;

6.12. degeuri periculoase - deseurile incadrate generic, conform legislatiei specifice privind regimul
deseurilor, in aceste tipuri sau categorii de degeuri si care au cel pufin un constituent sau o proprietate
care face ca acestea si fie periculoase;

6.13. deseu reciclabil - deseu care poate constitui materie primd intr-un proces de productie pentru
obtinerea produsului initial sau pentru alte scopuri;

6.14. deseuri de echipamente electrice si electronice - denumite in continuare DEEE - echipamentele
electrice si electronice care constituie deseuri conform prevederilor O.U.G. nr. 5/2015 privind
deseurile de echipamente electrice si electronice;

6.15. deseuri de origine animald - subproduse de origine animali ce nu sunt destinate consumului
uman, cadavre intregi sau portiuni de cadavre provenite de la animale;

6.16. deseuri solide - componente rezultate din activititile menajere sau industriale, care nu mai au
valoare de intrebuintare sau nu mai fac folosinti utilizatorului si care sunt precolectate de citre acesta
pentru a fi predate operatorului de salubrizare;

6.17. deseuri stradale - deseuri specifice ciilor de circulatie publicd, provenite din activitatea cotidiani
a populatiei, de la spatiile verzi, de la animale, din depunerea de substante solide provenite din
atmosfera;

6.18. deseuri voluminoase - deseuri solide de diferite proveniente, care, datoritd dimensiunilor lor, nu
pot fi preluate cu sistemele obisnuite de colectare, ci necesit o tratare diferentiata fatd de acestea, din
punct de vedere al preludrii si transportului;

6.19. detindtor - producitorul de deseuri ori persoana fizici sau juridica ce are degeuri in posesie;
6.20. gestionare - colectarea, transportul, valorificarea si eliminarea deseurilor, inclusiv
supravegherea acestor operatii si ingrijirea zonelor de depozitare dupd inchiderea acestora;

6.21. indicatori de performanti - parametri ai serviciului de salubrizare, realizati de operatorul de
servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului titular al
licentei;

6.22. licentd - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de operator
al serviciului, precum §i capacitatea si dreptul de a presta una sau mai multe activitdti ale acestuia;
6.23. precolectare - activitatea utilizatorului de stringere si depozitare temporari a deseurilor
municipale sau a deseurilor solide asimilabile cu deseurile municipale in recipiente, containere ori
puncte gospoddresti, amplasate in spatii special amenajate;

6.24. preselectare - activitatea de selectare prealabili a deseurilor la sursa de producere, pe tipuri de
materiale;

6.25. producitor - orice persoand din a cirei activitate rezultd deseuri gi/sau care efectueazi
operatiuni de pretratare, de amestecare sau alte operatiuni care genereazi schimbarea naturii ori a
compozitiei acestor deseuri;

6.26. reciclare - operatiunea de prelucrare a unui deseu in vederea refolosirii;

4.27. refeta - ansamblu de specificatii - sortimente, cantititi, concentratiile solutiilor - care descriu
materialele utilizate pentru o anumiti operatiune - deratizare, dezinfectie sau dezinsectie - si un
anumit tip de obiectiv;



6.28. salubrizare - totalitatea operatiunilor si activititilor necesare pentru pastrarea unui aspect
salubru al localitatilor;

6.29. sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice, echipamentelor functionale si
dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor aferente prin care se realizeaz3 serviciul de salubrizare:;
6.30. sortare - activitatea de separare pe sortimente si depozitare temporaréa a deseurilor reciclabile in
vederea transportarii lor la operatorii economici specializati;

6.31. statie de transfer - spatiu special amenajat pentru depozitarea temporari a deseurilor colectate
din aceeasi localitate sau din localititi distincte, in vederea transportdrii centralizate a acestora la o
statie de sortare/tratare sau la un depozit de deseuri.

6.32. tratare - totalitatea proceselor fizice, chimice si biologice care schimbi caracteristicile
deseurilor, in scopul reducerii volumului si caracterului periculos al acestora, facilitind manipularea
sau valorificarea lor;

6.33. utilizator - persoana fizici sau juridici care beneficiaza, direct ori indirect, individual sau
colectiv, de serviciile de utilititi publice, in conditiile legii.

SECTIUNEA a 2- a
Organizarea serviciului de salubrizare

Art.7 Organizarea, reglementarea, conducerea, gestionarea, coordonarea, monitorizarea si controlul
functionarii serviciului de salubrizare intri in atributiile unitatii administrativ- teritoriale Comuna
Lelesti conform competentelor si atributiilor stabilite de legislatia in vigoare pentru fiecare autoritate.
Art.8 Pentru asigurarea dezvoltirii durabile in domeniul salubrizarii, unitatea administrativ
teritoriala  Lelesti stabileste strategia de dezvoltare si functionare pe termen mediu si lung a
serviciului de salubrizare, tinand cont de documentatiile de urbanism si de programele de dezvoltare
economico sociald, de strategia si de planul national de gestionare a deseurilor.

Art. 9 Relatiile dintre operatorul serviciului de salubrizare si utilizatorii acestui serviciu se desfisoar
pe baze contractuale.

SECTIUNEA a 3-a
Accesul la serviciului de salubrizare.

Art. 10 Utilizatori al serviciilor de salubrizare poate fi orice persoand fizicd sau juridici, care
beneficiaza pe bazi de contract de serviciile operatorului.

Principalele categorii de utilizatori sunt;

- casnici, persoane fizice;

- agenti economici;

- institutii publice.

Art.11 Dreptul de acces la serviciul de salubrizare si de utilizare a acestora este garantat tuturor.
Utilizatorii au drept de acces firi discriminare la informatiile publice cu privire la serviciul de
salubrizare, la indicatorii de performant3 ai serviciului, la structura tarifari si la clauzele contractuale.
Art.12 Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a serviciului s
asigure protectia sinititii publice, utilizind numai mijloace si utilaje corespunzitoare cerintelor
autoritatilor competente din domeniul sdnititii publice si al protectiei mediului.

Art.13 Operatorul serviciului de salubrizare este obligat si asigure continuitatea serviciului conform
programului aprobat de autorititile administratiei publice locale, cu exceptia cazurilor de fortd
majord care vor fi mentionate in contractul de delegare sau in hotirirea de dare in administrare a
serviciului.

SECTIUNEA a 4-a
Indatoririle personalului operativ

Art.14 (1) Personalul de deservire operativi se compune din toti salariatii care deservesc
constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestirii serviciului de salubrizare avand
ca sarcind principala de serviciu supravegherea sau asigurarea functiondrii in mod nemijlocit la un
echipament, intr-o instalatie

(2) Subordonarea pe linie operativd si tehnico-administrativi, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilititile personalului de deservire operativi se trec in fisa postului si in procedurile
operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesarid desfisurarea activitatii se stabileste de operator in
procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;

b) gradul de automatizare a instalatiilor;

c) gradul de siguranti necesar in asigurarea serviciului:



d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

Art. 15 In timpul prestirii serviciului personalul trebuie si asigure functionarea instalatiilor, in
conformitate cu regulamentele de exploatare, instructiunile/procedurile tehnice interne,
graficele/diagramele de lucru si dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativi.

Capitolul I1
Asigurarea serviciului de salubrizare si conditii de functionare

SECTIUNEA 1
Precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale pe raza comunei Lelesti

Art.16 Operatorul care colecteazi, transportd, trateazi, stocheazi sau depoziteazi deseuri trebuie si
cunoasci:

a) tipul si cantitatea de deseuri care urmeaz3 si fie eliminate;

b) cerintele tehnice generale;

¢) misurile de precautie necesare;

d) informatiile privind originea, destinatia si tratarea deseurilor, precum si tipul si cantitatea de
deseuri, date care trebuie prezentate, la cerere, autoritatilor competente.

Art.17 Prestarea serviciului de salubrizare privind colectarea si transportul deseurilor municipale
trebuie realizati in astfel de conditii incat s# se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului inconjuritor;

¢) mentinerea curéteniei si crearea unei estetici corespunzitoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantititii de deseuri si reciclarea acestora.

Art.18 (1) Persoanele fizice si juridice producitoare de degeuri municipale trebuie si realizeze
activitatea de precolectare, potrivit specificului locului de producere a deseurilor, in conditii salubre,
in spatii special amenajate si prin sistemele propuse si asigurate de operatorul de salubrizare care
organizeazd activitatea de colectare a degeurilor de acest tip.

(2) Deseurile specifice predominant vegetale, precolectate din parcuri, curti si gridini, se transports
in vederea reciclirii prin compostare la un sistem amenajat de autoritatea administratiei publice
locale.

(3) Deseurile rezultate din ingrijiri medicale acordate la domiciliul pacientului sau cele rezultate din
activitatea de ingrijiri medicale acordate in cabinete medicale amplasate in condominii au acelasi
regim cu cel al deseurilor periculoase rezultate din activitatea medicald, conform reglementarilor
legale specifice. Persoanele care isi administreazi singure tratamente injectabile la domiciliu si
cadrele medicale care aplici tratamente la domiciliu sunt obligate s colecteze deseurile rezultate in
recipiente cu pereti rezistenti (cutii din carton, cutii din metal etc.), pe care le vor depune la cea mai
apropiatd unitate de asistentd medicali publici, care are obligatia de a le primi. Cabinetele medicale
vor respecta legislatia specifica in domeniu. Se interzice depunerea deseurilor rezultate din ingrijiri
medicale in containerele de colectare a deseurilor municipale.

Art.19 (1) Punctele de colectare vor fi dotate de citre unitatea administrativ teritoriala Comuna
Lelesti cu recipiente avind capacitatea de inmagazinare corelats cu numirul de utilizatori arondati si
cu ritmicitatea de ridicare rezultati din prevederile alin. (4) din prezentul articol. Mentinerea instare
salubrd, ventilarea, deratizarea, dezinfectia, si dezinsectia punctelor de colectare revin persoanelor
fizice si/sau juridice in a cdror folosinti se afli sau utilizatorului, in cazul ciind acestea sunt amplasate
pe domeniul public.

(2) La locuintele individuale precolectarea se va face in recipiente tip europubeld, saci de plastic sau
alte mijloace care prezinti un grad de siguranti ridicat din punct de vedere sanitar si al protectiei
mediului.

(3) Platformele spatiilor de depozitare in vederea colectirii deseurilor, vor fii in mod obligatoriu
betonate sau asfaltate si vor fi previizute cu rigole de preluare a apei provenite din scurgeri sau a celei
meteorice, racordate la reteaua de canalizare.

(4) Ritmicitatea colectdrii diferd in functie de sezon si de categoria producitorului de deseuri
municipale, dupd cum urmeazi;

- colectarea se va realiza la maximum o siptimani, idiferent de sezon, cu conditia ca la precolectare
sd fie asigurate conditiile de inmagazinare pentru aceasti ritmicitate.

ART. 20

(1) Operatorul impreuni cu autoritatea administratiei publice locale au obligatia sa identifice toti
producidtorii de deseuri, indiferent de natura acestor degeuri, si sd actioneze in vederea creirii
facilitatilor necesare activitatii de precolectare si colectare.

(2) Autoritatea administratiei publice locale instituie taxe speciale in cazul prestatiilor de care
beneficiazd producitorii de deseuri individuali fird contract si obligatia acestora de a achita
operatorului de salubrizare contravaloarea serviciilor prestate pentru acestia.



(3) Operatorul are obligatia, in conditiile alin. (2), de a dota spatiile de colectare pentru toti
producitorii de deseuri, chiar dac# acestia nu au contract de prestare Incheiat cu acesta.

(4) Pentru stimularea precolectiirii selective, taxele instituite se vor aplica numai pentru producitorii
de deseuri individuali fir3 contract de prestiri servicii incheiat cu operatorul serviciului.

Art.21 Colectarea degeurilor municipale si stradale se face prin urmitoarele mijloace;

- colectare ermeticd in autogunoiere compactoare:

- colectare in containere inchise;

- colectarea prin schimb de recipiente — europubele , eurocontainere;

- colectare realizatd prin presortare in saci de plastic asigurati de operator:

- alte sisteme care indeplinesc conditiile impuse prin normele igienico — sanitare si de

protectie a mediului.

Art.22 (1) Colectarea deseurilor minicipale se efectueazi folosindu-se autovehicule special echipate
pentru transportul lor.

(2) Vehiculele vor fi incircate astfel incit deseurile si nu fie vizibile $i sd nu existe posibilitatea
impréstierii lor pe aleea publici. Fiecarui vehicul i se va asigura personal necesar pentru executarea
operatiunilor specifice, in conditii de siguranti si de eficienti.

(3) Incircarea deseurilor municipale in vehiculele transportoare se face direct din recipiente. Este
interzis si se rdstoarne recipientele in curti, pe strdi sau pe trotuare, in vederea reincircirii
deseurilor municipale in vehicole.

(4) Personalul care efectueazi colectarea este obligat si manevreze recipientele cu griji pentru a evita
deteriorarea lor producerea prafului sau riispindirea deseurilor in afara autovehiculelor de transport.
Dupid golire recipientele vor fi agezate in pozitie normali, pe locul unde au fost ridicate.

(5) In cazul deterioririi unor recipiente, pungi/saci de plastic si al impristierii accidentale a
deseurilor in timpul operatiunii de golire, personalul care executi colectarea este obligat sd incarce
intreaga cantitate de deseuri in autovehicul, astfel incit locul si rimani curat, fiind dotat
corespunzator pentru aceasti activitate.

(6) Personalul care executi colectarea este obligat si incarce in autovehicule intreaga cantitate de
deseuri existente la punctele de colectare, l3sind locul curat $i maturat, chiar daci existd deseuri
municipale amplasate 1angi containerele de colectare.

(7) In cazul in care in/langs recipientele sau containerele de colectare sunt depozitate si deseuri din
constructii, acestea vor fi colectate separat, dupi caz, instiintand in scris utilizatorul despre acest fapt,
precum si suma suplimentara pe care trebuie si o pliteasc pentru colectarea acelor deseuri.

(8) Operatorul are obligatia si colecteze toate anvelopele abandonate pe domeniul public, inclusiv
cele de la punctele de colectare a degeurilor municipale, si sd le predea persoanelor juridice care
desfdgoard activitatea de colectare a anvelopelor uzate sau celor care preiau responsabilitatea
gestiondrii anvelopelor uzate de la persoanele juridice care introduc pe piatd anvelope noi si/sau
anvelope uzate destinate reutilizirii, dacii acesta nu este autorizat pentru aceasta activitate in
conditiile legii.

Art.23 (1) Deseurile municipale se transporti cu autovehicule speciale, compatibile cu tipul
recipientelor de precolectare §i care si nu permiti impristierea deseurilor si emanarea de noxe in
timpul transportului.

(2) Starea tehnici a autovehicolelor trebuie si fie corespunzitoare circulatiei pe drumurile publice,
fard scurgeri de carburanti, lubrifianti sau alte lichide si sd prezinte o buni etanseitate a benelor de
incarcare.

(3) Autovehiculele care transportd deseuri municipale trebuie si aibi un aspect ingrijit si sa fie
personalizate. Benele §i containerele vor fi spilate la cel mult la douj zile si vor fi dezinfectate
saptdmanal in interior si exterior cu substante recomandate de specialisti autorizati in mediu.

(4) Personalul care deserveste mijloacele auto folosite pentru transportul deseurilor trebuie si fie
instruit pentru efectuarea acestuia in conditii de sigurant, si detind toate documentele de insotire si
sd nu abandoneze degeurile pe traseu.

(5) Pentru deplasare se vor folosi traseele cele mai scurte, cu cel mai redus risc pentru sinitatea
populatiei si a mediului, care au fost aprobate de autorititiile competente. Pentru minimizarea
distantelor de transport se vor utiliza statiile de transfer.

ART. 24

(1) In situatia in care, ca urmare a executiei unor lucriri tehnico-edilitare aferente infrastructurii, este
impiedicatd utilizarea punctelor de colectare stabilite si/sau accesul autovehiculelor destinate
transportului deseurilor municipale si/sau al oricirui alt tip de deseu, operatorul, pe baza notificirii
transmise de autoritatea administratiei publice locale, trebuie si anunte utilizatorii cu cel putin 5 zile
inainte despre situatia intervenita, durata acesteia, punctele de colectare care se utilizeaz in aceasti
perioada si programul de colectare.

(2) Pe toatd aceastd perioadd operatorul are obligatia si doteze punctele de colectare care vor fi
folosite de utilizatorii afectati cu capacititi de precolectare suficiente si s reduca intervalul intre doud
colectiri succesive, daci este cazul.



(3) In cazul aparitiei unor intemperii ce au ca efect intreruperea serviciului sau diminuarea
cantitatilor contractate de la utilizatori, operatorul are obligatia si anunte aceasti situatie si si
factureze numai cantititile sau serviciile efectiv realizate.

ART. 25

Operatorii care asiguri activitatea de colectare si transport al deseurilor au i urmitoarele obligatii:

a) sa detind toate documentele necesare de insotire a deseurilor transportate, din care si rezulte
utilizatorul/utilizatorii, destinatarul, tipurile de deseuri, locul de incdrcare, locul de destinatie si, dupi
caz, cantitatea de deseuri transportate si codificarea acestora conform legii;

b) s& nu abandoneze deseuri pe traseu si sj le ridice in totalitate pe cele ale utilizatorilor sau pe cele
existente pe traseul de colectare si transport, cu exceptia celor periculoase care nu sunt inglobate in
deseurile municipale;

c) sd proceseze, conform prezentului regulament si actelor normative in vigoare, deseurile din
constructii colectate ca urmare a abandonirii acestora pe domeniul public;

d) sd foloseasca traseele cele mai scurte si/sau cu cel mai redus risc pentru sdndtatea populatiei si a
mediului, care au fost aprobate de autorititile administratiei publice locale.

SECTIUNEA a 2-a
Sortarea deseurilor municipale colectate de pe raza Comunei Lelesti.

ART. 26

(1) Pentru reducerea volumului, a cantitatii, facilitind manevrarea, si pentru cresterea gradului de
recuperare, deseurile destinate depozitirii trebuie sortate.

(2) Paralel cu sortarea, operatorul va asigura transportul corespunzdtor tipurilor de materiale sortate,
la depozitul propriu de stocare a acestor materiale sau la depozitele gestionate de operatori economici
specializati.

(3) Depozitele de stocare a materialelor recuperate trebuie si fie autorizate de citre autoritatile care
gestioneazd problemele de protectie a mediului si de sinitate publica.

(4) Operatorul impreuni cu unitatea administrativ teritoriala Comuna Lelesti vor stabili modalitatea
de predare si valorificare a materialelor recuperate, inclusiv facilitdtile acordate utilizatorilor care
aplica precolectarea selectivi.

(5) Operatorul impreuna cu unitatea administrativ teritoriala Comuna Lelesti vor lua misuri pentru
informarea, responsabilizarea, educarea §i congtientizarea populatiei cu privire la necesitatea
preselectdrii i valorificirii materialelor recuperabile, prin toate mijloacele pe care le au la indemani:
mass-media scrisd si audiovizuald, broguri, afise, inclusiv in scoli.

ART. 27

Operatorii care asigurd activitatea de sortare a degeurilor au si urmitoarele obligatii specifice:

a) sd detind spatii special amenajate pentru depozitarea temporard a deseurilor, inclusiv pentru
anvelope, in conditiile previzute de legislatia in vigoare;

b) s evite formarea de stocuri de deseuri ce urmeazi sj fie valorificate, precum si de produse
rezultate in urma valorificdrii, care ar putea genera fenomene de poluare a mediului sau care prezinti
riscuri de incendiu fati de vecinititi;

c) s foloseascd, pentru sortarea deseurilor, statia de transfer din localitatea Cojani;

d) sd se ingrijeasca de depozitarea reziduurilor rezultate din procesul de sortare a deseurilor la
depozitul ecologic de la Tg-Jiu.

ART. 28

Spatiile in care se desfdsoari activitatea de sortare vor trebui s§ indeplineasca cel putin urmitoarele
conditii:

a) sd dispuna de o platformi betonati cu o suprafa{d suficientd pentru primirea deseurilor si pentru
depozitarea temporari a materialelor reciclabile;

b) si fie previizute cu cintar electronic de cantirire a autovehiculelor, cu transmisia si inregistrarea
datelor la dispecer si cu verificarea metrologici in termenul de valabilitate;

c) sa fie prevazute cu un sistem de colectare a apelor uzate rezultate din apa pluviala sau din procesul
tehnologic de sortare si spilare;

d) sd aiba instalatie de spilare si dezinfectare;

e) s fie previzute cu instalatii de tratare a apelor uzate, conform normativelor in vigoare

f) sé fie previzute cu puncte de prelevare a probelor apelor uzate colectate;

g) si permitd depozitarea temporari, separati, a fiecirui tip de deseu sortat;

h) sa existe posibilitatea de acces in fiecare zoni a depozitului farid a exista posibilitatea de
contaminare reciprocd a diferitelor tipuri de deseuri;

1) sd existe grupuri sanitare si vestiare conform normativelor in vigoare;

j) sd fie dotate cu instalatie de iluminat corespunzitoare, care si asigure luminanta necesari
asigurdrii activititii in orice perioads a zilei;

k) sé fie prevdzute cu instalatii de detectie si de stins incendiul;



1) sé fie previzute cu instalatii de presare si balotare pentru diferite tipuri de materiale reciclabile.
ART. 29

Se interzice deversarea apelor uzate care nu respectd caracteristicile impuse de operatorul de
alimentare cu api si de canalizare in emisari sau in reteaua de canalizare a localititii.

Capitolul III
Drepturi si obligatii

SECTIUNEA 1
Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

ART. 30

Operatorii serviciului de salubrizare au urmitoarele drepturi:

a) si incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzitor tarifului
aprobat de autorititile administratiei publice locale, determinat in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

b) s& asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a gestiunii;

¢) sd solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generali a preturilor si tarifelor din economie;

d) sd propuna modificarea tarifului aprobat in situatiile de schimbare semnificativd a echilibrului
contractual;

e) sd aibd exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotiirire de dare in administrare sau contract de delegare a
gestiunii;

f) sd aplice la facturare tarifele aprobate de unitatea administrative-teritoriala Comuna Lelesti;

g) sd suspende sau s limiteze prestarea serviciului, fir3 plata vreunei penaliziri, cu un preaviz de 5
zile lucritoare, daci sumele datorate nu au fost achitate dupa 45 de zile de la primirea facturii;

h) sd solicite recuperarea debitelor in instanti.

ART. 31

Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii:

a) sa tind gestiune separati pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea stabili tarife juste in
concordantd cu cheltuielile efectuate;

b) sd asigure prestarea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prezentului regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

¢) s pliteasca despigubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpi,
inclusiv pentru restrictiile impuse detinitorilor de terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie
instituite, conform prevederilor legale;

d) s pliteascd despagubiri pentru intreruperea nejustificatd a prestirii serviciului si si acorde
bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul prestérii serviciului sub parametrii
de calitate §i cantitate previzuti in contractele de prestare;

e) s furnizeze autorititii publice locale Comuna Lelesti, respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate si
sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza ciirora presteaza serviciul de salubrizare,
in conditiile legii;

f) sd defina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestirii activititilor specifice
serviciului de salubrizare, previzute de legislatia in vigoare;

g) sd respecte angajamentele luate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare;

h) sd presteze serviciul de salubrizare la toti utilizatorii din raza unitatii administrativ-teritoriale
Comuna Lelesti, pentru care are hotirare de dare in administrare sau contract de delegare a
gestiunii/contract prestari servicii, si colecteze intreaga cantitate de deseuri municipale si si lase in
stare de curdtenie spatiul destinat depozitirii recipientelor de precolectare si domeniul public;

i) sd doteze punctele de colectare cu recipiente si/sau containere in cantitdti suficiente, cu respectarea
normelor in vigoare;

j) sd tind la zi, impreund cu autoritatea publici locali Comuna Lelesti, evidenta tuturor utilizatorilor
cu si fird contracte de prestari servicii in vederea decontirii prestatiei direct din bugetul local, pe baza
taxelor locale instituite in acest sens.

k) sd respecte indicatorii de performant stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii si precizati in
regulamentul serviciului de salubrizare, si imbunititeascd in mod continuu calitatea serviciilor
prestate;

1) sa aplice metode performante de management care si conduci la reducerea costurilor specifice de
operare;

m) sd doteze utilizatorii cu mijloacele necesare precolectirii selective, in conditiile stabilite de
prezentul regulament;

n) sd asigure curdtenia si igiena ciilor publice, a statiilor mijloacelor de transport in comun;



0) sd asigure curitarea si transportul zipezii de pe cdile publice, din statiile mijloacelor de transport in
comun, de la trecerile de pietoni semnalizate si si le mentina in functiune pe timp de polei sau de
inghet;

p) sd factureze serviciile prestate in conformitate cu procedurile proprii de facturare aprobate de
autoritatea competent, la tarife legal aprobate;

r) s inregistreze toate reclamatiile si sesizirile utilizatorilor intr-un registru si si ia misurile de
rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele, prenumele persoanei care a reclamat si a
primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvirii, numirul de
ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizirile scrise operatorul are obligatia si
raspunda in termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

s) sd tind evidenta gestiunii deseurilor §1 sd raporteze periodic autorititilor competente situatia,
conform reglementdrilor in vigoare.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 32

(1) Au calitatea de utilizator al serviciului de salubrizare beneficiarii individuali sau colectivi, directi
ori indirecti, definiti potrivit Legii serviciilor comunitare de utilitati publice.

(2) Dreptul, fira discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a acestuia, precum si la
informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 33

Utilizatorii au urmétoarele drepturi:

a) sd utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile contractului de
prestare;

b) sd solicite §i si primeascs, in conditiile legii §i ale contractelor de prestare, despigubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de ciitre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ sl cantitativ, parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

c) sd sesizeze autorititilor administratiei publice locale si celei competente orice deficiente constatate
in sfera serviciului de salubrizare si si faci propuneri vizdnd inliturarea acestora, imbunititirea
activitatii si cresterea calititii serviciului;

d) sd se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apirarea, promovarea si sustinerea
intereselor proprii;

e) sd primeascd si sd utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare, despre deciziile luate in
legdtura cu acest serviciu de citre autoritatile administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator,
dupi caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activititile din
sectorul serviciului de salubrizare;

g) sd se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, autorititilor
administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecitoresti, in vederea prevenirii sau
repararii unui prejudiciu direct ori indirect;

h) sd li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile prezentului regulament, ale celorlalte acte
normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

i) sa conteste facturile cind constati incilcarea prevederilor contractuale;

J) sd primeascé rispuns in maximum 30 de zile la sesizirile adresate operatorului sau autorititilor
administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

k) s fie dotati de operator cu recipiente de precolectare adecvate mijloacelor de incircare si de
transport ale acestora;

1) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si de utilizare a acestora.
ART. 34

Utilizatorii au urméitoarele obligatii:

a) sd respecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de prestare a serviciului de
salubrizare;

b) s achite in termenele stabilite obligatiile de platd, in conformitate cu prevederile contractului de
prestare a serviciului de salubrizare;

¢) sd asigure accesul utilajelor de colectare a deseurilor la punctele de colectare;

d) si asigure preselectarea pe categorii a deseurilor reciclabile, rezultate din gospodariile proprii sau
din activititile lucrative pe care le desfigoars, precum si depozitarea acestora in containere asigurate
de operatorul serviciului de salubrizare numai in locurile special amenajate;

e) sd aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de autoritatea local si de directia de
sanatate publici teritoriala;



f) sa accepte limitarea temporari a prestirii serviciului ca urmare a executiei unor lucriri previzute in
programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

g) sd respecte normele de igiend si sanitate publici stabilite prin actele normative in vigoare;

h) sa incheie contracte pentru prestarea uneia dintre activititile serviciului de salubrizare mentionate
la art. 2 numai cu operatorul care are dreptul si presteze astfel de activititi in aria teritorial-
administrativi in care se afl3 utilizatorul;

i) sd execute operatiunea de precolectare in recipientele cu care sunt dotate punctele de colectare de
operatorul serviciului de salubrizare, in conformitate cu sistemul de colectare stabilit de autorititile
administratiei publice locale si prevazute in contract. Fractiunea umedi a deseurilor va fi depusa in
saci de plastic si apoi in recipientul de colectare;

J) s primeasci de la operator pungi/saci de plastic pentru colectarea selectivd a deseurilor reciclabile;
k) sd mentina in stare de curatenie spatiile in care se face precolectarea, precum si recipientele in care
se depoziteaza deseurile municipale in vederea colectirii;

1) s execute operatiunea de precolectare in conditii de maxim3 siguranti din punct de vedere al
sandtatii oamenilor gi al protectiei mediului, astfel incat sd nu produci poluare fonici, miros neplicut
si rdspandirea de deseuri;

m) sd nu introducd in recipientele de precolectare deseuri din categoria celor cu regim special
(periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din toaletarea pomilor sau
curdtarea si intretinerea spatiilor verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul
unor tratamente speciale, autorizate de directiile sanitare veterinare sau de autorititile de mediu;

n) sd colecteze si sd depoziteze selectiv deseurile de ambalaje in recipiente diferite, inscriptionate
corespunzitor si amplasate de operatorul serviciului de salubrizare in spatiile special amenajate de
autoritédtile administratiei publice locale;

0) sd asigure curdtenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre imobil si domeniul public
(pénd la limita de proprietate); autorititile administratiei publice locale se vor ingriji de salubrizarea
spatiilor aflate in proprietatea publici sau privati a lor;

p) sé asigure curatenia locurilor de parcare pe care le au in folosinti din domeniul public, daci este
cazul, si sd nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor
sau spélarea autovehiculelor;

q) sd nu arunce deseuri municipale si obiecte de uz casnic pe strizi, in parcuri, pe terenuri virane sau
in cosurile de hartii amplasate pe domeniul public ori in locuri publice;

r) si depoziteze hértiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu ocazia utilizirii mijloacelor
de transport si a activitatii desfagurate pe strizile localititii in cosurile de hartii amplasate de operator
de-a lungul strazilor, in parcuri si alte asemenea locuri;

s) sd men{ind curdtenia pe trotuare, pe partea carosabild a strizii sau a drumului, pe portiunea din
dreptul condominiului, gospodériei si a locurilor de parcare pe care le folosesc;

t) sd indepérteze zipada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in care locuiesc;

u) s pistreze curatenia pe arterele de circulatie, in piete, tArguri si oboare, in parcuri, locuri de joaca
pentru copii si in alte locuri publice.

Capitolul IV
Indicatoriide performanta si de evaluare a serviciului de salubrizare.

Art. 35

(1) Indicatorii de performanta si de evaluare stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operator
pentru asigurarea serviciului de salubrizare al Comunei Lelesti.

(2) Indicatorii de performantd asigurd conditiile pe care trebuie si le indeplineasci serviciul de
salubrizare, avindu - se in vedere;

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

c) adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;

d) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;

e) respectarea reglementirilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sinititii populatiei;

f) implementarea unor sisteme de management al calititii, al mediului si al sinititii i securititii
muncii.

Art.36.

Indicatorii de performanta pentru serviciul de salubrizare se referi la urmitoarele activititi:

a) contractarea serviciului de salubrizare;

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

c) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapidi si obiectivi a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecirei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;



f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unititii administrativ-teritoriale
pentru care are hotirare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

8) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare informare, consultants.

Art.37.

In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performantd, operatorul trebuie si asigure:

- gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;

- evidenta clara si corecti a utilizatorilor;

- gradul asigurarii cu recipiente de precolectare a utilizatorului

- inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si incasarea

contravalorii serviciilor efectuate;

- inregistrarea reclamatiilor si sesizirilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

ART.38

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, Asociatia de dezvoltare
intercomunitara ,,Valea Gilortului”, precum si A.N.R.S.C., au acces neingridit la informatii necesare
stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de AN.RS.C;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitdtii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performantd stabiliti in
contractele de delegare a gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-urbani incredintatd prin contractul de
delegare a gestiunii;

e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;

f) respectérii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor metodologice.

ART. 39

Indicatorii de performanti si de evaluare ai serviciului de salubrizare vor fi cuantificati cantitativ,
adaptati la specificul fiecirei localititi si vor fi prevazuti ca anexd in regulamentul serviciului de
salubrizare.

ART. 40

Indicatorii de performanti din anexa la prezentul regulament-cadru au caracter minimal si pot fi
suplimentati conform prevederilor legale.

Indicatori generali

1.Contractarea serviciului de salubrizare

- numdrul de contracte incheiate, pe cartegorii de utilizatori, raportat la numérul de

solicitari;

- numdrul de solicitdri de imbunititire a parametrilor de calitate ai serviciului de

salubrizare.

2 Mdsurarea si gestiunea cantititii serviciului de salubrizare prestate.

- numdrul de recipiente de precolectare, distribuite, pe tipodimensiuni, ca urmare a

solicitarilor, raportat la numérul total de solicitiri;

- numadrul anual de sesizéri din partea agentilor de sinitate publici;

- numdrul de reclamatii privind valorile facturate, pe tipuri de activitati;

- valoarea totald a facturilor incasate, raportatd la valoarea total3 a facturilor emise;

- numdrul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor prestate, pe categorii de

utilizatori si pe tipuri de activitati.

3. Calitatea serviciului de salubrizare prestat;

- numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai serviciului, pe tipuri de utilizatori si tipuri de
activitati;

- numdrul de reclamatii la care s-a rispuns in termenul legal, din numirul total de reclamatii;

- valoarea despagubirilor plitite de operator pentru nerespectarea conditiilor si a

parametrilor de calitate stabiliti in contract, raportati la valoarea facturati, pe categorii

de utilizatori si pe tipuri de activitati;

- valoarea despagubirilor plitite de utilizatori pentru daune provocate prin nerespectarea

conditiilor de preselectare a deseurilor.

Indicatori garantati

1. Indicatori garantati prin licenta de prestare a serviciului de salubrizare.

- numdrul de sesizari scrise privind nerespectarea de citre operator a obligatiilor din

licenta;

- numdrul de incilcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si controalele

A.N.R.S,C. si gérzii de mediu, modul de solutionare pentru fiecare caz de incilcare a

acestor obligatii.

2. Indicatorii a ciror nerespectare atrage penalititi contractuale;



- numdrul de utilizatori care au primit despigubiri datorate deterioririi de ciitre operator a
recipientelor utilizatorilorsau daci s-au imbolnavit din cauza nerespectirii conditiilor de prestare a

serviciului de salubrizare;
- numdrul de cereri pentru care s-au acordat reduceri ale valorii facturilor , din numirul de cereri

pentru micsorarea valorii facturilor.

CAP.V
Dispozitii tranzitorii si finale

ART. g1

Procedurile de delegare organizate sunt cele previzute de Hotirarea Guvernului nr. 717/2008 si de
Legea nr. 51/2006 privind serviciile de utilitate publica, republicats, cu modificirile si completirile
ulterioare.

Art. 42.

Nerespectarea prevederilor prezentei proceduri se sanctioneazd in conditiile Legii serviciilor
comunitare de utilititi publice nr. 51/2006 si ale legilor specifice fiecirui serviciu comunitar de

utilitate publica.

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,
Consilier, //—ﬁ«\ Secretar,
Mérgulescu Cosmingg 9 *"‘x’.{;}\_l Mischie-Constantin-Cit:ilin
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INDICATORI DE PERFO
pentru serviciul public de salubrizare

w

A

ANEXA
la regulament

NR

CRT.

INDICATORI DE PERFORMANTA

Trimestrul

I

IT

111

Total
an

1

2

3

(2}

INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1:1

CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a) numirul de contracte incheiate
raportat la numdrul de solicitiri, pe
categorii de utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

b) procentul de contracte de la lit. a)
incheiate in mai putin de 10 zile
calendaristice

100%

100%

100%

100%

100%

¢) numarul de solicitiri de modificare a
prevederilor contractuale, raportate la
numadrul total de solicitiri de modificare
a prevederilor contractuale, rezolvate in
10 zile

100%

100%

100%

100%

100%

d) numarul de solicitiri de imbunétitire
a parametrilor de calitate ai activitatii
prestate, rezolvate, raportat la numirul
total de cereri de imbunititire a
activititii, pe categorii de activititi

100%

100%

100%

100%

100%

1.2

MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE

a) numidrul de recipiente de
precolectare asigurate, pe
tipodimensiuni, ca urmare a
solicitarilor, raportat la numirul total
de solicitiri

50%

50%

50%

50%

50%

b) numirul de reclamatii rezolvate
privind cantititile de servicii prestate,
raportat la numarul total de reclamatii
privind cantititile de servicii prestate pe
tipuri de activitifi si categorii de
utilizatori

100%

100%

100%

100%

100%

¢) ponderea din numirul de reclamatii
de la lit. b) care sau dovedit justificate

0%

0%

0%

0%

0%

d) procentul de solicitiri de la lit. ¢) care
au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare

0%

0%

0%

0%

0%

e) numdrul de sesiziri din partea
agentilor de protectia mediului raportat
la numarul total de sesiziri din partea
autoritatilor centrale si locale

0%

0%

0%

0%

0%

f) numérul anual de sesiziri din partea
agentilor de sdnitate publici raportat la
numdrul total de sesiziri din

partea autorititilor centrale si locale

0%

0%

0%

0%

0%

g) cantitatea de deseuri -colectate
selectiv raportatd la cantitatea totali de
deseuri colectate

5%

5%

5%

5%

5%

h) cantitatea totald de deseuri sortate si
valorificate, raportati la cantitatea
totalad de deseuri colectate

5%

5%

5%

5%

5%

i) penalititile contractuale totale

0%

0%

0%

0%

0%




aplicate de autorititile administratiei
publice locale, raportate la valoarea
restatiei, pe activititi

j) cantitatea totald de degeuri colectate | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
pe bazi de contract raportati la
cantitatea totald de deseuri colectati

k) cantitatea totald de deseuri colectate | 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
din locurile neamenajate, raportati la
cantitatea totald de deseuri colectate

) numdrul de reclamatii rezolvate | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
privind calitatea activititii prestate,
raportat la numarul total de reclamatii
privind calitatea activititii prestate, pe
tipuri de activititi si categorii de
utilizatori

m) ponderea din numirul de reclamatii | 0% 0% 0% 0% 0%
de la pet. 1) care s-au dovedit justificate

n) procentul de solicitiri de la lit. m) [ 0% 0% 0% 0% 0%
care au fost rezolvate in mai putin de
doui zile calendaristice

0) valoarea aferentid activititii de [ 30% |30% | 30% 30% | 30%
colectare a deseurilor totali facturat,
raportatd la valoarea totali rezultati din
valorificarea deseurilor reciclabile

1.3

FACTURAREA §i INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a) numdrul de reclamatii privind [ 2% 2% 2% 2% 2%
facturarea raportat la numirul total de
utilizatori pe categorii de utilizatori

b) procentul de reclamatii de la lit. a) | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
rezolvate in mai putin de 10 zile

¢) procentul din reclamatiile de la lit. a) | 1% 1% 1% 1% 1%
care s-au dovedit a fi justificate

d) valoarea totald a facturilor incasate [ 70% | 70% | 70% 70% | 70%
raportatd la valoarea totali a facturilor
emise, pe categorii de activititi
utilizatori

e) valoarea totali a facturilor emise | 100% | 100% | 100% 100% | 100%
raportatd la cantititile de servicii
prestate, pe activititi si pe categorii

de utilizatori

1.4

RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

a) numdrul de sesiziri scrise, raportate | 0% 0% 0% 0% 0%
la numairul total de utilizatori, pe
activitati si categorii de utilizatori

b) procentul din totalul de la lit. a) la | 0% 0% 0% 0% 0%
care s-a raspuns intr-un termen mai
mic de 30 de zile calendaristice

¢) procentul din totalul de la lit. a) care | 0% 0% 0% 0% 0%
s-a dovedit a fi intemeiat

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A
SERVICIULUI

a) numdrul de sesiziri scrise privind [ Nr.o | Nr.o | Nr.o | Nr.o | Nr.o
nerespectarea de cdtre operator a
obligatiilor din licent

b) numirul de inciledri ale obligatiilor [ Nr.o | Nr.o | Nr.o | Nr.o | Nr.o
operatorului rezultate din analizele si
controalele organismelor abilitate

2:2

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE




a) numadrul de utilizatori care au primit | Nr.o |Nr.o | Nr.o | Nr.o | Nr.o
despagubiri datorate culpei
operatorului sau dacid s-au imbolnivit
din cauza nerespectirii conditiilor
corespunzatoare de prestare a activititii

b) valoarea despégubirilor acordate de | 0% 0% 0% 0% 0%
operator pentru situatiile de la lit. a)
raportatd la valoare totali facturata
aferenta activititii

c) numéarul de neconformititi | Nr.o | Nr.o |Nr.o |Nr.o [ Nr.o
constatate de autoritatea administratiei
publice locale, pe activititi

Presedinte de sedinta, Contrasemneaza,

Consilier, //’"f“;K : Secretar,

Margulescu Cosm'n}a’.q_‘\l’ G ’t"?_'g\ Mischie Cohstantin-Catéilin
% .




ROMANIA

JUDETUL GORJ Anexa nr. 2
COMUNA LELESTI la H.C.L. nr. 24 din 28.03.2018
-CONSILIUL LOCAL-

CAIET DE SARCINI

Pentru delegarea serviciului de salubrizare in Comuna Lelesti, Judetul Gorj

CAP.1
Obiectul caietului de sarcini

ART. 1.
Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice

serviciului de salubrizare, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare
functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.
ART. 2.

Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referinta in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de salubrizare.
ART. 3.

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfisuririi
activitatilor de:

a) precolectare, colectare, transport si cantirire al deseurilor, inclusiv al degeurilor
toxice periculoase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special;

b) sortarea deseurilor municipale, la toti utilizatorii din raza administrative-teritoriala
Lelesti.

ART. 4.

(1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si
sisteme de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

(2) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la algoritmul executarii activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din
actele normative si reglementarile in legatura cu desfasurarea serviciului de salubrizare.

(3) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
prestarii serviciului de salubritate ,respective al activitatilor :

- precolectare, colectare si transport al deseurilor, inclusiv ale deseurilor toxice periculoase din
deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special ;

- sortarea deseurilor municipale

ART. 5.

Autoritatiile concedente ale serviciului de salubrizare pot fi;

-persoane fizice,

-agenti economici,

-institutii publice



CAP. 11
Cerinte organizatorice minimale

ART. 6. Operatorul serviciului de salubrizare va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a
constructiilor, prevenirea si combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in
functie de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;
¢) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii serviciului si precizati in regulamentul serviciului de salubrizare;

d) furnizarea catre comuna Lelesti respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate si accesul la
documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza serviciul de salubrizare, in
conditiile legii;
e) respectarea angajamentelor luate prin contractele de prestare a serviciului de salubrizare;
f) prestarea serviciului de salubrizare la toti utilizatorii din raza administrativ teritoriala a
comunei Lelesti,judetl Gorj pentru care are hotérare de dare in administrare sau contract de
delegare a gestiunii,(contract prestari servicii) colectarea intregii cantitati de deseuri
municipale si lasarea in stare de curatenie a spatiului destinat depozitarii recipientelor de
precolectare;
g) aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de
operare;
h) dotarea utilizatorilor cu mijloace de realizare a precolectarii selective in cantitati suficiente,
etanse si adecvate mijloacelor de transport pe care le au in dotare;
i) inlocuirea mijloacelor de precolectare care prezinta defectiuni sau neetanseitati;
J) elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii si cu terti;
k) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora;
1) evidenta orelor de functionare a utilajelor;
m) tinerea unei evidente a gestiunii deseurilor si raportarea periodica a situatiei autoritatilor
competente, conform reglementarilor in vigoare;
n) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contract sau prin hoatararea
de dare in administrare ;
0) conducerea operativa prin dispecerat si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de
interventie;
p) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor
in conditiile stabilite prin contract sau prin hotararea de dare in administrare;
q) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.
ART. 7.

Obligatiile si rdspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in
Regulamentul serviciului, anexa la prezentul caiet de sarcini.

CAPITOLUL III
Serviciul de salubrizare

SECTIUNEA 1
Precolectarea, colectarea si transportul deseurilor municipale, inclusive a deseurilor

toxice periculoase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special

Art.8
Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatiile de precolectare, colectare si
transport al deseurilor municipale, inclusive a deseurilor toxice periculoase din deseurile



menajere, cu exceptia celor cu regim special, in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriala
a comunei Lelesti.

Art.g

Numarul mediu anual de locuitori din aria de operare este de 1900 locuitori inregistrati,
inclusiv flotantii, din care 100% cu gospodarii individuale.

Art.10

Aceasta activitate presupune urmatorul ciclu de operatii;

a)precolectarea,

b)colectarea deseurilor municipale,inclusive a celor de ambalaje si a fractiei
biodegradabile de la persoanele fizice si juridice,

c)transportul deseurilor municipale,

d)sortarea deseurilor municipale,

e)depozitarea deseurilor municipale,

f)dezinfectarea autogunoierei;

Art.11

(1)Precolectarea deseurilor municipale se face de catre producatorii acestora,in punctele
de precolectare care vor fi dotate cu recipient ce vor avea capacitatea de inmagazinare corelata
cu nr de utilizatori si ritmicitatea de ridicare.Punctele de precolectare vor fi amenajate astfel
incat sa respecte normele sanitare si de protective a mediului,fara a produce discomfort
vecinatatilor,conform legislatiei in vigoare.

(2)Mentinerea in stare salubra,ventilara,deratizarea,dezinfectia si dezinfectia punctelor
de colectare revin persoanelor fizice si/sau juridice in a caror folosinta se afla sau utilizatorul,in
cazul cand acestea sunt amplasate pe domeniul public.

(3) la locuintele individuale precolectarea se va face in recipient tip europubela,saci de
plastic sau alte mijloace care prezinta un grad de siguranta ridicat din punct de vedere sanitar
si al protectiei mediului.

(4)Pentru grupuri de locuinte individuale si condominii, care nu sunt prevazute cu
topogan pentru evacuarea deseurilor,se prevad spatii special de colectare exterioare, realizate
astfel incat sa permita amplasarea numarului necesar de recipient tip europubela sau
eurocontainer,care sa asigure capacitatea de depozitare corelata cu ritmicitatea de ridicare.
Aceste spatil vor fi imprejmuite, acoperite si amplasate in locuri care sa permita accesul usor al
autovehiculelor de colectare.

Stabilirea locului de amplasare a platformei de depozitare a deseurilor municipale pe
domeniul public se va face cu acordul unitatii administrative teritoriale a comunei Lelesti, in
urma consultarii utilizatorului.

(5)Platformele spatiilor de depozitare in vederea colectarii deseurilor, care se vor realiza
prin grija unitatii administrative-teritoriale a comunei Lelesti vor fi in mod obligatoriu
betonate sau asfaltate si vor fi prevazute cu rigole de preluare a apei provenite din scurgeri sau
a celei meteorice,racordate la reteaua de canalizare sau la camine de colectare etanse,care vor fi
golite periodic de catre operator.

Art.12(1)Colectarea deseurilor municipale se face numai din recipient(pubele)/sau saci
menajeri,prin descarcarea acestora in autogunoiere.

(2)Recipientele folosite de catre utilizatori vor fi asigurate de catre unitatea
administrative-teritoriala Lelesti prin dotare catre persoanele fizice si juridice din teritoriul
administrativ.

(3)Colectarea deseurilor municipale se face in autogunoiere, iar acestea vor fi incarcate
astfel incat deseurile sa nu fie vizibile si sa nu existe posibilitatea imprastierii lor pe calea
publica. Este interzis sa se rastoarne recipientele in curti, pe strada sau pe trotuare, in vederea
reincarcarii deseurilor municipale in autogunoiere.

Transportul deseurilor municipale.

Art.13(1) Deseurile municipale se transporta cu autogunoiere sau autospeciale,
folosindu-se la maximum capacitatea de incarcare.



(2)Autospecialele vor avea o stare tehnica si de intretinere corespunzatoare circulatiei pe
drumurile publice,fara scurgeri de carburanti,lubrifianti sau lichide special,vor fi compatibile
cu tipul recipientelor de precolectare,benele de incarcare vor fi etanse si vor fi personalizate
prin inscriptionare,vizibila pe cel putin doua laturi ale sale si nu mai mica de 1mp.

(3)Autospecialele vor fi dotate cu dispositive de agatare pentru transportul lopetilor sau
al altor unelte utilizate la curatarea locului de lucru..

(4)deplasarea de la zona de lucru catre deposit se efectueaza pe cel mai scurt traseu
admis,fara stationari intermediare.

(5)Fiecare autospeciala va detine licenta de executie emisa de autotitatea competenta.

(6)Conditii de lucru;

-se lucreaza numai in timpul zilei(orele 8-20 sau in intervalul orar impus de delegatar);

Muncitorii operatorului sunt dotati cu echipamente care sa respecte normele de PSI si
de protectia muncii; echipamentul de lucru va avea avizul concendentului privind culoarea,
croiala si inscriptionarea.

Depozitarea deseurilor municipale

Art.14(1)Deseurile municipale,dupa colectare, se depun numai in depozitele autorizate
de deseuri menajere stradale.

(2)Operatorul depozitului elibereaza celui care preda deseurile o confirmare-tip,conform
prevederilor. Normativului tehnic depozitarea deseurilor.

Programul prestatiei

Art.15(1)Activitatiile prevazute la art. 4 vor fi executate in conformitate cu programele de
prestatie ce se vor constitui ca anexa la contractual de prestari servicii publice de salubrizare,

(2)Ritmicitatea colectarii difera in functie de sezon si de categoria producatorului de
deseuri municipale, dupa cum urmeaza;

a)colectarea se va realiza saptamanal, in zilele de luni.

(3)Determinarea numarului de recipient de precolectare a deseurilor municipale se face
in conformitate cu prevederile Standardului Roman SR 13387/1997; Salubrizarea localitatiilor.

(4) Programul de prestatie pentru deseurile municipale va contine impartirea pe
cantoane a zonei de autorizare,zilele saptamanii in care se efectueaza prestatia, traseul fiecarui
utilaj la zi, itinerariul catre depozitele de descarcare, a numarului total, tipului si capacitatii
utilajelor in activitate zilnic si/sau in rezerva.

Conditii de calitate

Art.16 Prestatia va fi efectuata cu respectarea urmatoarelor conditii de calitate.

a)precolectarea deseurilor municipale se va face numai in recipient standardizate si in nr
sufficient pentru depozitarea temporara a deseurilor intre doua ridicari,

b)dotarea locurilor de depozitare cu recipient pentru colectarea selective a deseurilor
municipale,inclusive a celor de ambalaje si a fractiei biodegradabile,

c)personalul care deseveste autogunoierele sa nu lase resturi de deseuri pe platform de
precolectare/locul de amplasare a recipientelor,

d)sa fie respectat graficul stabilit de ridicare a deseurilor municipale,

e)spalarea si dezinfectarea, dupa golire a recipientelor de precolectare si a punctelor de
precolectare pe fiecare saptamana si ori de cate ori este nevoie,

ftransportul deseurilor municipale sa se faca cu autogunoiere special sau autospeciale,
ce au o stare tehnica si de intretinere buna, personalizata cu numele operatorului;

g)deseurile municipale sa fie depozitate numai in depozitele autorizate,

h)mijloacele de transport trebuie sa fie dezifectate de operator conform normelor
sanitare in vigoare,

Dotari cu personal-utilaje

Art.17 a)operatorul isi va dimensiona structura de personal,parcul de autospeciale,al
utilajelor si echipamentelor pentru colectarea si transportul deseurilor municipale,in functie de
cantitatea de lucrari estimate,avand in vedere respectarea cu strictete a graficului de ridicare
stabilit de concedent.



b)dotarea si personalul declarant vor fi folosite exclusiv pentru prestarea activitatilor de
la art.3,

Art.18 Operatorul va prezenta in documentatia de oferta conceptia proprie privind
modalitatea de organizare si functionare a prestatiei de colectare si transport al deseurilor
municipale,cu referire la utilajele din dotare folosite,]la modul de asigurare a coeficientului de
utilizare a acestora,tinand cont de conditiile din prezentul caiet de sarcini.

Art.19(1)Delegatarul va verifica permanent modul de efectuare a prestatiei de catre
operator,intocmind zilnic rapoarte de constatare privind calitatea prestatiei si cantitatile de
deseuri municipale transportate efectiv,in baza bonului de cantarire eliberat de deposit.

SECTIUNEA a 2-a
Sortarea deseurilor municipale

Art.20 Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatea de precolectare, colectare
si transport al deseurilor municipale, in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriala a
comunei Lelesti.

Art.21 Operatorul care desfasoara activitatea de precolectare ,colectare si transport al
deseurilor municipale, inclusiv a deseurilor toxice periculoase din deseurile menajere,cu
exceptia celor cu regim special,va desfasura si activitatea de sortare a deseurilor municipale si
va fi sprijinit de comuna Lelesti pentru a introduce precolectarea selective a deseurilor,prin
dezvoltarea metodelor si sistemelor pentru sortarea la sursa si/sau inainte de depozitare.

Art.22 Prestarea activitatii de sortare este amplasata in aria administrative-teritoriala a
Orasului Tg-Carbunesti.

Art.23 Prestarea activitatii de sortare a deseurilor municipale se va executa astfel incat
sa se realizeze;

a)continuitatea activitatii,indifferent de anotimp si conditiile meteo,cu respectarea
prevederilor contractuiale,

b)controlul calitatii serviciului prestart,

c)respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii,

d)tinerea la zi a documentelor cu privire la cantitatiile de deseuri de ambalaje colectate
si predate agentilor economici valorificatori;

e)respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea
administratiei publice locale,in conditiile legii;

f) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficienta economica,avand ca obiectiv
reducerea costurilor de prestare a serviciului,

g)asigurarea mijloacelor auto adecvate pentru incarcarea si transportul deseurilor de
ambalaje de la toate punctele amenajate pentru colectarea selective a deseurilor,

h)indeplinirea obiectivelor anuale asumate privind reciclarea si valorificarea deseurilor
de ambalaje prin preluarea responsabilitatii de la operatorii autorizati in acest scop de
Ministerul Mediului si Gospodaririi Apelor.

1)asigurarea pe toata durata de executare a seviciului,de personal; calificat si in numar

suficient.

Contrasemneaza,
Secretar,
Mischie-Constantin-Catilin

Presedinte de sedinta,
Consilier, ot
Margulescu Cosminay,
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