Anexa I1

CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE
DISPOZITII SPECIALE - PARTEA DE APA

Prezentele Dispozitii Speciale fac parte din Contractul de Delegare a gestiunii si privesc obligatiile si responsabilitatile Autoritatii Delegante si Operatorului in
legiatura cu serviciile publice de alimentare cu apa si de canalizare din Aglemeratiile brbane-Unitatile administrativ — teritoriale ale

Asociate-din-Judetul- Gerj—Asociatiei

Acest document va fi aplicat in coroborare cu:
- Dispozitiile Generale ale Contractului de Delegare a Gestiunii
- Dispozitiile Speciale - Partea Comuna

- Dispozitiile Speciale - Partea de Canalizare

Termenii utilizati in aceste Dispozitii Speciale sunt definiti in cadrul Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare a Gestiunii

2021
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Dispozitii Generale, in vigoare

Propuneri de modificare/completare/revizuire

Argumente pentru. modificare/

crt completare/revizuire
TITLUL I - SCOPUL §SI ARIA
Articolul 1 - Scopul
1.1 | Prezentele Dispozitii Speciale - Partea de Apa prevad conditiile | Nemodificat
pentru aplicarea Contractului de Delegare in ceea ce priveste
Serviciile de alimentare cu apa potabilad
2+ | ,Apa Potabild" inseamna apa care indeplineste indicatorii de | Articol eliminat. Termenii utilizati in acest capitol,
potabilitate prevazuti de legisAlagia in Vigogre. N Dispozitii Speciale-Partea de Apa, sunt
,,Bran;ame{zt" - este definit in art. 1 al Dispozitiilor Generale ale definiti in cadrul Dispozitiilor
Contractului de Delegare. .
wPunctul de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apd Generale ale Contractului de Delegare.
dintre Operator si Utilizator” - este definit in art. 1 al
Dispozitiilor Generale ale Contractului de Delegare.
»Sistemul de Contorizare si de Control" - desemneaza
instalatiile constituite din contoare, accesoriile acestora si
dispozitivele aflate in legaturd cu ele.
Articolul 3 2 - Aria Delegarii
3+ | Aria Delegarii este definita in articolul 6 al Dispozitiilor Aria Delegarii este definitd in Art. 6 al Dispozitiilor Generale Inlocuit termenul de ,,Zone urbane" cu
21 | Generale ale Contractului de Delegare si descrisa in articolul 4 ale Contractului de Delegare si descrisa in Art.4 din Dispozitiile | ,,Zone de Delegare”
din Dispozitiile Speciale - Partea Comuna. Autoritatea Deleganta | Speciale - Partea Comuna. Autoritatea Deleganta este obligata
este obligata sa furnizeze Operatorului toate informatiile sa furnizeze Operatorului toate informatiile topografice in
topografice in termen de 6 (sase) luni de la Data Intrarii in termen de 6 (sase) luni de la Data Intrarii in Vigoare, cu
Vigoare, cu localizarea tuturor Zonelor Urbane, expres indicate localizarea tuturor Zonelor de Delegare, expres indicate in
in anexa 1 la Dispozitiile Speciale - Partea Comuna Anexa 1 (a) la Dispozitiile Speciale - Partea Comuna
Articolul4 3 - Perimetrul de Distributie a Apei
4+ | Perimetrul de Distributie a Apei desemneaza limita retelei(lor) de | Perimetrul de Distributie a Apei desemneaza limita retelei(lor) Inlocuirea termenului ,,Zone Urbane"
3.1 apa potabila a(le) fiecarei Zone Urbane si, prin extensie, toate | de apa potabila a(le) fiecarei Zone de Delegare si, prin extensie, | cu,, Zone de Delegare"
suprafetele incluse intre aceste limite. Acesta se va intinde pana | toate suprafetele incluse Intre aceste limite. Acesta se va intinde
la o distanta de cel putin 100 (o suta) de metri calculati in orice | pana la o distantd de 100 (o suta) de metri calculati in orice
directie de la oricare punct al retelei(lelor) de apa potabila. directie de la oricare punct al retelei(lelor) de apa potabila.
42 | Aceasta limitd este definitd in contractul dintre Autoritatea | Nemodificat
deleganta si Operator.
‘3‘% Perimetrele de Distributie a Apei sunt extinse in mod regulat prin | Perimetrele de Distributie a Apei sunt extinse in mod regulat Inlocuirea termenului ,,Zone Urbane"

acordul Operatorului cu Autoritatea Deleganta, anticipand
dezvoltarea noilor zone urbane si industriale si pentru a permite

prin acordul Operatorului cu Autoritatea Deleganta, anticipand
dezvoltarea noilor Zone de Delegare si pentru a permite

cu,, Zone de Delegare" si eliminarea
termenului ,,industriale" deoarece
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Operatorului sa 1si atinga obiectivele Serviciului.

Operatorului sa 1si atinga obiectivele Serviciului.

Zonele de Delegare cuprind si aceste
zone.

TITLUL II - FURNIZAREA SERVICIULUI CONCESIONAT

TITLUL II - FURNIZAREA SERVICIULUI

Articolul 5 4 - Definitia retelelor de apa potabila

5+ | Sistemul public de alimentare cu apa potabili cuprinde Sistemul public de alimentare cu apa potabila cuprinde Armonizare cu terminologia utilizata
411 ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor tehnologice, ansamblul constructiilor si terenurilor, instalatiilor tehnologice, | in Legea nr.241/2006.
echipamentelor functionale si dotarilor specifice, prin care se echipamentelor functionale si dotérilor specifice, prin care se
realizeaza serviciul public de alimentare cu apa potabila. realizeaza serviciul public de alimentare cu apa potabila.
Sistemul public de alimentare cu apa potabild cuprinde de reguld | Sistemul public de alimentare cu apa potabila cuprinde de
urmatoarele componente: reguld urmédtoarele componente:
a)  captari; a)  captari;
b) aductiuni; b) aductiuni;
c) statii de tratare a apei brute; c)  statii de tratare a apei brute;
d) statii de pompare, cu sau fara hidrofor; d) statii de pompare, cu sau fara hidrofor;
e) rezervoare pentru inmagazinarea apei potabile; e) rezervoare pentru inmagazinarea apei potabile;
f)  retele de distributie; f)  retele de transport si distributie;
g) bransamente pana la punctul de delimitare; g) bransamente pana la punctul de delimitare.
52 | Reteaua publica de alimentare cu apad este definitd in art. 1 din | Reteaua publica de distributie si transport al apei este Corelare cu definitiile din cap.I
42 | Dispozitiile Generale ale prezentului Contract. definita in Art. 1 din Dispozitiile Generale ale prezentului Dispozitii Generale.
Contract.
53 | Apa nefacturati Apa nefacturata Armonizare cu terminologia utilizata
4.3 | Operatorul, ca o parte a planului siu de investitii, va identificasi | Operatorul, ca o parte a planului siu de investitii, va identifica in legislatie si in Regulamentul
va finanta un program de detectare a scurgerilor si de reducere a | si va finanta un program de detectare si reducere a apei serviciului. Termenul de ,,scurgere" nu
apei nefacturate din retelele de distributie a apei, inclusiv orice nefacturate si a pierderilor din retelele de distributie a apei, este definit in Contractul de Delegare.
echipament necesar a fi achizitionat in acest scop. Echipamentul | inclusiv orice echipament necesar a fi achizitionat in acest scop.
de specialitate poate fi considerat o resursa principald. Masurile | Echipamentul de specialitate poate fi considerat o resursa
luate 1n acest sens vor fi incluse in evaluarea performantei principala. Masurile luate 1n acest sens vor fi incluse n
Operatorului pe durata Contractului de Delegare evaluarea performantei Operatorului pe durata Contractului de
Delegare.
Articolul-6-5 - Reamplasarea retelei
6+ | Reamplasarile retelelor de apa potabila necesare atingerii unei | Nemodificat
31 cerinte legate de Serviciu din partea unei administratii sau
comunitati sunt executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.
62 | Reamplasdrile retelelor de apa potabila necesare atingerii unei | Nemodificat
-2 | cereri legate de Serviciu din partea unei persoane fizice sunt
hotarate si executate de Operator pe cheltuiala solicitantului.
?33 In situatia 1n care Operatorul este obligat printr-o hotarare In situatia in care Operatorul este obligat printr-o hotérare | Articolul a fost completat in sensul de

judecatoreasca sa mute o retea, Autoritatea Deleganta va suporta
cheltuielile pe care le implicd mutarea respectivei retele.

judecdtoreasca sd mute o retea, Autoritatea deleganta, respectiv
Unitatea Administrativ-Teritoriala, in proprietatea careia se afla
reteaua, va suporta cheltuielile pe care le implicdi mutarea
respectivei retele.

a clarifica cine are responsabilitatea de
a suporta cheltuielile pe care le implica
mutarea respectivei retele deoarece, in
formularea initiald se putea face
confuzia ca Asociatia va suporta aceste
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cheltuieli.

Articolul 7 6 - Protectia instalatiilor de apa potabila

#+ | Operatorul va actualiza toate informatiile tehnice privind | Nemodificat

61 | instalatiile de apa potabild si lucrarile aferente previzute in
articolul 5 din Dispozitiile Speciale - Partea Comuna.

72 | Instalatiile de productie, transport si alimentare cu apa potabila Alineat eliminat Textul eliminat a fost mutat la definitia
sunt Bunuri Publice. Acestea sunt inalienabile, imprescriptibile, ,,Bunuri Publice" mentionata in cap.I
insesizabile si protejate, conform prevederilor legale, impotriva Dispozitii Generale.
daunelor de orice natura.

#3 | Cand o autoritate administrativa sau o persoana fizicd ori juridicd | Cand o autoritate administrativd sau o persoana fizicd ori | Armonizare cu terminologia utilizata

6.2 intentioneaza sa execute lucrdri de excavatie sau alte lucrari in | juridica intentioneaza sa execute lucrari de excavatie sau alte | In Legea nr.241/2006, unde nu se face
proximitatea unei retele de transport sau alimentare cu apa | lucrdri In proximitatea oricarei componente a unui sistem de | referire la alte retele.
trebuie s respecte prevederile legale in vigoare privind protectia | alimentare cu apa trebuie sa respecte prevederile legale in | S-a reformulat textul prin folosirea
retelelor de telecomunicatii, de electricitate si apa. Acesta trebuie | vigoare. Aceasta trebuie sa obtina, mai ales, acordul prealabil | unei expresii mai cuprinzatoare
sd obtind, mai ales, acordul prealabil scris al Operatorului. | scris al Operatorului. Costurile masurilor de protectie rezonabile | (generale), fara a face referire la retele
Costurile masurilor de protectie rezonabile luate de Operator vor | luate de Operator vor fi suportate de persoana care executd | de telecomunicatii/ electricitate. In
fi suportate de persoana care executa lucrarile respective. lucrarile respective. practica pot exista si alte retele care

intrd in acelasi regim (ex: retea de
gaz).

#4 | Este interzis oricdrei persoane care nu face parte din personalul Nemodificat

63 | Operatorului, cu exceptia controlorilor din partea Autoritatii
delegante insotiti de un reprezentat al Operatorului, sa intre, sub
orice pretext, in interiorul cladirilor si santierelor aferente sau
asociate Serviciului de alimentare cu apa, si lase in interior
animale, sa foloseasca sau sa deterioreze instalatiile sau sa arunce
gunoaie in preajma.

#5 | Orice dauna adusa acestor instalatii sau lucrari, In general orice Nemodificat

64 | prejudiciu sau tentativa de a aduce atingere integritatii lor
materiale sau functionalitatii lor se pedepseste conform legii
penale.

#6 | Impreuna cu Autoritatea Deleganta, Operatorul va stabili, dupa Nemodificat

65 | necesitati, perimetre de protectie imprejurul acestor instalaii care
fac parte din procesele de productie, transport si alimentare cu
apa potabila.

Articolul8 7 - Caracteristicile alimentarii cu apa potabila

&+ | Cantitatea Cantitatea Operatorul se angajeaza sa respecte

7.1 | Operatorul se angajeazi sa furnizeze intreaga cantitate de apa Operatorul se angajeaza sa furnizeze intreaga cantitate de apa prevederea in limita capacitatii sale de
potabila care sd satisfacd nevoile de apa potabila in sectorul potabild produsa, menita sa satisfacd nevoile de apd potabild in | productie.
public si privat in acele localitati unde i este concesionata sectorul public si privat din Zonele de Delegare . Armonizare cu terminologia utilizata
alimentarea cu apa potabila. in Legea nr.241/2006.

575-—5 Presiunea Presiunea S-a facut referira la ,,normativele

Presiunea minima a apei potabile in conditii normale de

Presiunea minima a apei potabile in conditii normale de

tehnice" aplicabile pentru presiunea
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functionare, cu exceptia situatiilor cand sunt deschisi hidrantii de
alimentare cu api sau de incendiu, va fi de 1 kg/cm” la punctul de
alimentare situat in aval fata de uzina secundara folosita de
Operator.

In situatiile 1n care la etaje diferite ale unei cladiri apa potabila nu
poate fi furnizata in conditii normale la presiunea minima mai

sus mentionata, o statie de hidrofor individuala va fi instalata pe
cheltuiala solicitantului, care devine proprietarul acesteia si i va
asigura Intretinerea, garantiile si functionarea.

Presiunea maxima a apei potabile, In conditii normale de
functionare a Serviciului, va fi cuprinsa intre 2-5 kg/cm la orice
Punct de Alimentare.

Operatorul este responsabil pentru pagubele potentiale ce ar
rezulta din variatiile presiunii hidraulice peste limitele permise,
dacd se poate dovedi legatura de cauzalitate intre deficientele in
alimentarea cu apd si prejudiciu. In acest sens le revine
Utilizatorilor sa ia precautiile impotriva acestui fenomen prin
instalarea de dispozitive corespunzatoare de protectie (cum ar
fi aparate de reducere a presiunii; dispozitive pentru prevenirea
loviturilor provocate de forta hidraulica si asa mai departe).

functionare, cu exceptia situatiilor cand sunt deschisi hidrantii
de alimentare cu apa sau de incendiu ori apar avarii i alte
situatii de fortd majord, pana la remedierea lor, va fi stabilita
conform normativelor tehnice in vigoare.

Presiunea necesara functionarii obiectelor de consum din
instalatia interioara de apa, in cazul imobilelor structurate pe
mai multe niveluri, va fi asigurata prin intermediul unei statii de
pompare si a unui recipient de hidrofor, ce vor fi instalate pe
cheltuiala Utilizatorului, care devine proprietarul acestora si 1i
va asigura intretinerea, garantia si functionarea.

Presiunea maxima a apei furnizate in conditii normale de
functionare, In punctul de delimitare a instalatiilor, va fi stabilita
conform normativelor tehnice in vigoare.

Utilizatorilor le revine obligatia sd ia masurile necesare
impotriva eliminarii efectelor distructive produse de valoarea
presiunii maxime admise, in instalatia interioara de apa, prin
montarea unor dispozitive corespunzatoare de protectie (cum ar
fi reductoare de presiune, dispozitive pentru prevenirea
loviturilor provocate de forta hidraulica s.a.m.d.).

Operatorul este responsabil pentru pagubele potentiale ce ar
rezulta din variatiile presiunii hidraulice peste limitele admise,
daca se poate dovedi legatura de cauzalitate intre deficientele in
furnizarea serviciului si prejudiciu.

maxima.
Formulare mai clara a textului prin
detalierea unor elemente.

Calitatea apei

Apa furnizata trebuie sa fie potabild si sa respecte intotdeauna
standardele prevazute de normele legale si reglementare romane
in vigoare.

Raspunderea Operatorului in ceea ce priveste calitatea apei este
limitata la nivelul Punctul de Delimitare a Instalatiilor de
Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator. Le revine
Utilizatorilor sa efectueze si sa intretina Instalatiile lor Interioare
astfel Tncat sa nu se produca nici o degradare a calitatii apei.
Operatorul va monitoriza calitatea apei potabile ori de cate ori
este necesar §i va respecta in acest sens prevederile emise de
Autoritatea deleganta.

Operatorul este intotdeauna raspunzator pentru pagubele care ar
rezulta din calitatea redusd a apei furnizate, avand dreptul de
regres Tmpotriva persoanelor raspunzatoare de eventuala poluare,
daca este cazul.

Calitatea apei

Apa furnizata trebuie sa fie potabila si sa respecte Intotdeauna
standardele prevazute de normele legale si de Regulamentul
Serviciului.

Raspunderea Operatorului in ceea ce priveste calitatea apei este
limitata la nivelul Punctului de Delimitare a Instalatiilor de
Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator. Obligatia de a
intretine Instalatiile Interioare, astfel incat sa nu se produca nici
o degradare a calitatii apei revine Utilizatorilor.

Operatorul va monitoriza calitatea apei potabile conform
legislatiei in vigoare si prevederilor Contractului de delegare .
Operatorul nu este responsabil pentru calitatea
necorespunzatoare a apei potabile furnizate anterior Datei
Intrarii in Vigoare fapt care poate genera penalititi sau amenzi
pentru neconformare. Unitatea Administrativ-Teritoriala isi
asuma responsabilitatea neconformarii si se obliga sa-1
despagubeasca pe Operator pentru orice astfel de raspundere.
Operatorul este intotdeauna raspunzétor pentru prejudiciile
aduse utilizatorilor care ar rezulta din calitatea

Exista reglementari care vizeaza
calitatea apei potabile.
O formulare mai clara.
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necorespunzatoare a apei furnizate, avand dreptul de regres
impotriva persoanelor raspunzitoare de eventuala poluare, daca
este cazul.

&4 | Debitul Debitul Aspectele privind debitul tin de relatia
74 | Debitul oferit in contractul de bransare/racordare si utilizare a Debitul de apa furnizata este prevazut in contractul de furnizare/ | dintre utilizator i operator si sunt
Serviciului este debitul considerat de Utilizator ca necesar pentru | prestare a serviciului de alimentare cu apa si canalizare. prevazute in contractul de furnizare/
consumul sau si pe care Operatorul se obliga sa-1 pund in Debitul poate fi intrerupt datorita lucrarilor sau incidentelor prestare a serviciului de alimentare cu
permanenta la dispozitia sa. Acesta este ales din gama de debite | legate de retelele publice. apa si de canalizare.
oferitd de Operator, care corespunde contoarelor specifice si
diametrelor bransamentelor. Debitul trebuie corelat cu
standardele prevazute de normele legale si reglementare romane
in vigoare.
Gama debitelor disponibile poate fi modificata ca urmare a
evolutiilor tehnice sau a noilor politici adoptate de Operator in
ceea ce priveste contractele de bransare/racordare si utilizare a
Serviciului.
Debitul poate fi intrerupt datoritd lucrarilor sau incidentelor
legate de retelele publice.
Articolul 9 8- Bransamentele
94 | Un Bransament deserveste de regula un singur Utilizator Bransamentul deserveste un singur utilizator. In cazuri bine Completarea are in vedere definitia
8.1 justificate si atunci cand conditiile tehnice nu permit alta solutie | bransamentului de apa din Legea
se poate admite alimentarea mai multor utilizatori prin acelasi nr.241/2006.
brangament.
92 | Bransamentele sunt montate de Operator. Costurile montarii sunt | Bransamentele sunt montate de Operator sau supervizate de Reformulare conform cerintei din Nota
8.2 | suportate de citre solicitant. Cheltuielile aferente se platesc Operator.Costurile montarii sunt suportate fie de Autoritatea de control 6941/24.08.2022, emisa de
inainte de inceperea lucrarilor. Orice cheltuieli legate de Deleganta (al fiecarei unitati administrativ-teritoriale, in parte), | ANRSC
consolidarea unui Brangsament datorita cresterii nevoilor cad in fie de Asociatie . Brangamentele sunt bunuri apartinand
sarcina Utilizatorului. Unitatea administrativ-teritoriald are obligatia de predare cu domeniului public al UAT-ului. In
proces verbal a bransamentelor, dupa executia/preluarea consecinta, pentru a putea opera
acestora , Operatorului. Aparegio trebuie sa le aiba
in gestiune, predate de UAT
93 | Bransamentele fac parte din bunurile incredintate Operatorului de | Brangsamentele fac parte din domeniul public si bunuri puse la Modificare determinata de sublinierea
8.3 | citre Autoritatea Deleganta . Toate Bransamentele sunt dispozitia Operatorului de catre Autoritatea Deleganta. Cu toate | ca fac parte din domeniul public
intretinute, reparate si inldturate pe cheltuiala sa. Cu toate acestea, reparatiile necesare ca urmare a interventiei (conform Legii 241/2006) si corelarea
acestea, reparatiile, modificirile sau deplasirile survenite ca Utilizatorilor, modificarile sau deplasarile survenite la cererea | cu prevederile Regulamentului
urmare a executdrii de lucriri vor Fi plitite de persoana care Utilizatorului vor fi platite de Utilizator. Serviciului.
solicita lucrarile antementionate Se subliniazi ca orice interventie, alta
decat a Operatorului, este pe cheltuiala
utilizatorului.
94 | In interiorul Perimetrului de Distributie a Apei, Operatorul va | In interiorul Perimetrului de Colectare a Apei Uzate, Operatorul | Reformulare conform cerintei din Nota
8.4

executa toate Lucrdrile de Extindere necesare pentru noile
Brangamente. Aceste lucrari care nu sunt cuprinse in investitiile
contractuale sunt platite din surse identificate cu acordul

va executa/supervizeza toate Lucrarile de Extindere necesare
pentru noile Bransamente. Costurile lucrarilor sunt suportate fie

de control 6941/24.08.2022, emisa de
ANRSC
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Autoritatii delegante. Ele vor fi finantate, in conditiile legii, de
Utilizatorul care a solicitat bransarea si cu care s-a incheiat un
contract, avand in vedere conditiile tehnice ale Operatorului.

de Autoritatea Deleganta (al fiecarei unitati administrativ-
teritoriale, in parte), fie de Asociatie , avand in vedere conditiile
tehnice ale Operatorului.

95 | In afara Perimetrului de Distributie a Apei, Operatorul va executa | In afara Perimetrului de colectare a apei uzate, lucrarile de Reformulare conform cerintei din Nota

85 | Lucrarile de Extindere sau de Consolidare necesare pentru noile extindere si consolidare pentru Bransamente, precum si de control 6941/24.08.2022, emisa de
Bransamente; acestea vor fi finantate, in conditiile legii, de noile bransamente vor fi finantate de Autoritatea Deleganta ANRSC
Utilizatorul care a solicitat bransarea, avand in vedere conditiile | (unitatea administrativ-teritoriala), in conditiile tehnice
tehnice ale Operatorului. impuse de Operator.

Articolul $8-9 - Contoarele

468+ | Utilizatorii sunt responsabili de protejarea contoarelor situate pe | Nemodificat

2.1 proprietatea acestora. Contoarele vor fi accesibile in permanenta
reprezentantilor Operatorului.

462 | Tipul si modelul contoarelor vor fi aprobate de BRML (Aprobare | Nemodificat

2 | de Model) si vor avea marje de erori maxime conform NML

463 | Contoarele sunt furnizate, montate, adaptate, sigilate, verificate si | Contoarele sunt furnizate, montate, adaptate, sigilate, verificate | Reformulare generala. Verificarea este

93 | intrefinute de Operator pe baze contractuale. Verificarea si Intretinute de Operator pe baze contractuale. reglementata in art. urmator.
Contoarelor se face conform unei proceduri elaborate de
Operator pe baza standardelor internationale ISO si aprobate de
Autoritatea Deleganta

+8:4 | Costurile cu verificarea si intretinerea Contoarelor sunt platite de | Nemodificat

94 | Operator si se regisesc in structura pretului, cu exceptia
costurilor cu reparatiile care nu sunt o consecinta a folosintei lor -
asemenea costuri specifice sunt in sarcina Utilizatorului care este
tinut sa ia masurile necesare pentru prevenirea deteriorarii
Contoarelor.

465 | Operatorul poate, fara indeplinirea vreunor formalitati si fara a Operatorul poate, fara indeplinirea vreunor formalitati i faraa | A fost inlocuit "Sistemelor de

93 | limita dreptul la actiune in justitie, sa intrerupa alimentarea cu limita dreptul la actiune in justitie, s intrerupa alimentarea cu Contorizare si de control" cu
apa potabila de indata ce descopera ca a fost adusd o modificare | apa potabila de Indata ce descopera ca a fost adusa o modificare | ,,contoarelor de brangament" conform
la aparatele si accesoriile Sistemelor de Contorizare si de Control | la aparatele si accesoriile contoarelor de bransament de care termenului utilizat de Legea
de care este responsabil Utilizatorul sau daca Utilizatorul 1i este responsabil Utilizatorul sau daca Utilizatorul 1i impiedica nr.241/2006.
impiedica accesul reprezentantilor Operatorului la Contoarele accesul reprezentantilor Operatorului la Contoarele sale.
sale

46:6 | In cazul in care Contorul este blocat sau inaccesibil, Operatorul In cazul in care Contorul de bransament este blocat, ilizibil sau | A fost introdus si cuv.,,ilizibil",

96 | va estima consumul Utilizatorului luand ca referintd consumurile | inaccesibil, Operatorul va estima consumul Utilizatorului ludnd | deoarece, din practica, s-a dovedit ca
inregistrate in lunile precedente sau prin intermediul altor ca referintd consumurile Inregistrate in lunile precedente sau nu putea fi citit i din acest motiv, nu
masuratori sau date conform unei metode ce va fi aprobata de prin intermediul altor masuratori sau date conform unei metode | doar ,,blocat sau inaccesibil".
Autoritatea Deleganta. ce va fi aprobatd de Autoritatea Deleganta.

;—974 Diametrele Contoarelor sunt alese, in principiu, pe baza Diametrele Contoarelor sunt alese, in principiu, pe baza Datele din tabel nu au relevantd avand

consumurilor medii zilnice ale Utilizatorilor. Cifrele de mai jos
sunt date indicativ :
| Diametrele | Consumul |

Consumul |

consumurilor medii zilnice ale Utilizatorilor.

in vedere practica Operatorului.
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contoarelor mediu standard pe
(mm) (m’) ora
(m’)
15 3 1.5
20 5 2.5
30 14 5
40 35 10
50 70 25
60 100 45
80 200 60
100 450 100
150 1000 250
200 2000 400

9.8

Operatorul poate inlocui un Contor daca se dovedeste o diferenta
semnificativa intre consum si debitul indicat in contractul de
bransare/racordare si utilizare a Serviciului avand referinta
debitul indicat in lunile anterioare ultimei citiri.

Operatorul poate inlocui Contorul de bransament pe cheltuiala
sa daca se constata o diferentd semnificativa intre consumul
efectiv si debitul indicat in avizul de bransare/racordare si
utilizare a Serviciului, pe baza evaludrii unui istoric al
consumurilor anterioare de minimum 12 luni.

Reformulare §i completare, in sensul
precizarii modului de constatare a
diferentelor semnificative.

Articolul H- 10 - Verificarea Contoarelor

10.1

Operatorul poate verifica Contoarele ori de cate ori considera ca
este necesar. Sub nicio forma aceasta verificare nu poate aduce
vreun profit Operatorului. Contoarele vor fi verificate de
Operator prin sondaj si cu o frecventd conforméa recomandarilor
ISO si, daca este cazul, ca o componenta a programului de
asigurare a calitatii.

Nemodificat

10.2

Utilizatorul este intotdeauna indreptatit sa ceara verificarea
contoarelor sale, fie Operatorului, fie unui expert desemnat de
comun acord sau, in lipsa unui acord, numit de Autoritatea
Deleganta . Cheltuielile facute cu verificarea vor fi platite de
Utilizator daca se constata cd, in limitele marjei de eroare
stabilite 1n articolul 10.2 de mai sus, Contoarele sunt
corespunzatoare. Acestea vor fi platite de Operator dacd un
defect de nregistrare este descoperit in dauna Utilizatorului.

Utilizatorul este intotdeauna indreptatit sd ceara verificarea
contoarelor sale, fie Operatorului, fie unui expert desemnat de
comun acord sau, in lipsa unui acord, numit de Autoritatea
Deleganta . In cazul verificarilor facute la cererea utilizatorului,
acesta va trebui sa suporte cheltuielile ocazionate de verificare,
daci contorul de apa inregistreaza corect sau daca inregistreaza
in favoarea utilizatorului. In cazul in care contorul de apa nu
functioneaza corect, inregistrand 1n favoarea operatorului,
cheltuielile vor fi suportate de acesta. Daca utilizatorul contesta
rezultatele verificarii, el are dreptul sa solicite o expertiza la
Serviciul Judetean de Metrologie. Cheltuielile de expertiza le va
suporta utilizatorul daca reclamatia sa a fost neintemeiata. In
caz contrar, cheltuielile revin Operatorului.

Armonizare si reformulare text, in
concordanta cu RS si Legea 241/2006,
pentru asigurarea unei mai bune
coerente, respectiv prezentarea mai
multor detalii de aplicare.

10.3

Orice violare a sigiliilor, precum si orice fapta care are ca scop
sau ca rezultat consumul de apa potabila peste cantitatile
inregistrate de contor sau modificarea indicatiilor contorului vor
da dreptul la o actiune 1n despagubiri prin orice mijloace

Ruperea sau violarea sigiliilor aplicate contoarelor de
bransament, afectarea integritatii sau functionalitatii lor in orice
mod, precum si orice fapta care are ca scop sau ca rezultat
consumul de apa potabila peste cantitatile inregistrate de contor

Armonizare si reformulare text, in
concordanta cu R.S. si Legea
241/2006, pentru asigurarea unei mai
bune coerente, respectiv prezentarea
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legitime, fara a fi limitat dreptul Operatorului de a intreprinde
actiunile legale si de a inceta de indata furnizarea apei potabile,
fara indeplinirea altor formalitdti. Operatorul va inregistra aceasta
violare intr-o declaratie facuta de reprezentantii sdi sub juramant
sau de orice autoritate competentd. Cheltuielile pentru
inregistrarea si intreruperea alimentarii cu apa potabila si
redeschiderea, alimentarii vor fi platite de Utilizator.

vor da dreptul la o actiune in despagubiri prin orice mijloace
legitime, fara a fi limitat dreptul Operatorului de a intreprinde
actiunile legale si de a inceta de Indata furnizarea apei potabile,
fara indeplinirea altor formalitati.

Cheltuielile pentru prejudiciul produs, verificarea metrologica a
contorului de apd, intreruperea alimentarii cu apa potabila si
redeschiderea alimentdrii vor fi platite de Utilizator.

mai multor detalii de aplicare.

10.4

In situatia 1n care verificarea, indiferent cine a solicitat-o, scoate
la iveald un defect de contorizare, indiferent in prejudiciul carei
parti, care are ca rezultat nereflectarea realitatii in facturi, sumele
facturate vor fi regularizate pana la concurenta deficitului si
luand in considerare constatarile Inregistrate, precum si, eventual,
prin referire la perioade comparabile, anterioare sau. ulterioare
celor in legétura cu care s-a constatat deficitul. Orice litigiu
referitor la compensatie care nu poate fi solutionat pe cale
amiabila va fi dedus judecatii in fata instantei competente. In
acest caz Operatorul nu poate intrerupe alimentarea cu apa
potabila.

Nemodificat

Articolul 42 11 - Instalatiile Interioare

Instalatiile Interioare, care prin definitie sunt situate in avalul
Punctului de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa
dintre Operator si Utilizator, nu fac parte din retelele publice de
alimentare. Ele sunt realizate, exploatate si Iintretinute pe
cheltuiala si prin grija proprietarului sau Utilizatorului, conform
standardelor si normelor tehnice aplicabile.

Instalarea si intretinerea Instalatiilor Interioare sunt efectuate
astfel Incat sa se evite orice problema in functionarea serviciului
public, s se previna orice posibila comunicare cu retelele de apa
uzata sau pluviala si sd se prevind utilizarea ilicitd si frauduloasa
a apei potabile.

Nemodificat

11.2

In special urmatoarele instalatii sunt considerate Instalatii
Interioare: statiile de hidrofor interioare amplasate in avalul
apometrelor, fantanile, hidrantii de incendiu §i in general toate
instalatiile destinate uzului public, alimentate cu apa potabila si
apartinand autoritatilor locale si care nu au fost date in
administrarea si exploatarea operatorului conform prezentului
contract.

Nemodificat

11.3

Utilizatorul nu poate instala nici un fel de mijloc de productie
autonoma a apei potabile, printr-un put sau un orificiu special,
fara respectarea conditiilor tehnice specifice stabilite de Operator
si fard obtinerea autorizatiei din partea Autoritatii Delegante in
forma cerutd de lege. Demararea acestui tip de lucrare este in
toate cazurile supusd incheierii unui contract operational special

Nemodificat
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intre Utilizator si Operator.

Instalatiile Interioare pot cuprinde aparate de pompare din retele,
cu conditia ca aceste aparate sd respecte regulile stabilite de
Operator si sa fie puse in functiune de acord cu acesta.

+24 | Nu vor exista Brangsamente nici permanente si fixe, nici mobile
1141 intre Instalatiile Interioare ale unui Utilizator care si se | Nemodificat
alimenteze din reteaua publica si instalatiile alimentate de o sursa
de productie autonoma. Orice instalatie care constituie un pericol
sau un inconvenient pentru functionarea normala a Serviciului fie
va fi remediatd imediat de proprietar, fie Operatorul va suspenda
alimentarea respectivei instalatii.
+25 | Operatorul este indreptatit sa cearda Utilizatorilor sa respecte | Nemodificat
115 | standardele si normativele in vigoare.
Articolul 13 12 - Instalatii destinate uzului public
34 | Instalatiile de alimentare cu apa potabild pentru uz public, | Instalatiile de alimentare cu apa potabila pentru uz public, | A fost inlocuit termenul ,,puncte de
12.1 precum hidrantii sau punctele de alimentare sunt considerate in | precum hidrantii sau cismelele publice sunt considerate in | alimentare" cu termenul de ,,cigmele
cuprinsul Dispozitiilor Speciale - Partea de Apa ca fiind Instalatii | cuprinsul Dispozitiilor Speciale - Partea de Apa ca fiind | publice" pentru a fi mai specifici in
Interioare. Instalatii Interioare. exprimare.
Consumul 1inregistrat de contoarele montate la hidranti si | Totodatd s-a mentionat ca plata
cismelele publice se suporta de catre Autoritatea Deleganta, | consumurilor inregistrate la aceste
respectiv  unitatile administrativ-teritoriale, proprietare a | instalatii de alimentare cu apa potabila
instalatiilor de alimentare cu apa potabila pentru uz public. pentru uz public, vor fi acoperite din
bugetul UAT, proprietara a acestor
instalatii. Prevedere necesara pentru a
clarifica responsabilitatile Partilor.
32 | Tipologia Punctelor de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare | Tipologia Punctelor de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare | A fost inlocuit termenul ,,
1221 cu Apa dintre Operator si Utilizator va fi aprobatd de Operator. | cu Apa dintre Operator si Utilizator va fi aprobati de Operator. | Localitatilor” cu termenul ,,Unitatilor
Acestea sunt echipate cu contoare, iar constructia si intretinerea | Acestea sunt echipate cu contoare, iar constructia si intretinerea | Administrativ-Teritoriale”
lor sunt responsabilitatea Localitatilor. Alimentarea de la | lor sunt responsabilitatea Unitatilor Administrativ-Teritoriale.
Punctele de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa | Alimentarea de la Punctele de Delimitare a Instalatiilor de
dintre Operator si Utilizator este permisa doar pentru uz menajer. | Alimentare cu Apa dintre Operator si Utilizator este permisa
Operatorul este indreptatit sa intrerupa furnizarea prin Punctele | doar pentru uz menajer. Operatorul este indreptatit sa intrerupa
de Delimitare a Instalatiilor de Alimentare cu Apa dintre | furnizarea prin Punctele de Delimitare a Instalatiilor de
Operator si Utilizator, dacd exploatarea lor se descopera a fi | Alimentare cu Apd dintre Operator si Utilizator, daca
defectuoasa. exploatarea lor se descoperd a fi defectuoasa.
133 | Operatiile de deschidere a hidrantilor sunt executate cu | Nemodificat
12.3 respectarea unui grafic stabilit de comun acord intre Operator si
autoritatile implicate.
Articolul 34 13 - Inspectarea instalatiilor interioare
i—;‘-—ll Apa potabild este furnizata Utilizatorilor numai dacd acestia | Apa potabila este furnizata Utilizatorilor numai daca acestia S-a mentionat referirea corecta la

respecta standardele stabilite de contractul de bransare/racordare
si utilizare a Serviciului. Operatorul poate alimenta Instalatiile
Interioare numai dupd inspectarea acestora de catre un organ cu

respecta prevederile contractului de furnizare/ prestare a
serviciului de alimentare cu apa a Regulamentului Serviciului.

contractul de prestare a serviciilor de
alimentare cu apa si s-a introdus
conditia generald de respectare a
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aprobarea speciald a Autoritatii Delegante sau, in lipsa acestuia,
de catre Operator sub controlul Autoritatii Delegante.

prevederilor Regulamentului
Serviciului pentru furnizarea apei
potabile catre Utilizator.

+42 | Dupa punerea sub presiune a Instalatiilor Interioare, Operatorul | Dupa punerea sub presiune a Instalatiilor Interioare de apa, Reformulare pentru o mai buna
13.2 poate in orice moment sd ceard inspectii la orice Ultilizator, cu | Operatorul poate in orice moment s ceara inspectii la orice intelegere.
respectarea periodicitatii minime a inspectiilor stabilite prin | Utilizator, cu respectarea procedurii din Regulamentul
normele aplicabile. Un astfel de control va fi efectuat intr-un | Serviciului. Un astfel de control are drept scop verificarea starii
termen comunicat In mod rezonabil, de citre un organ ales de | instalatiilor interioare de apa ale Utilizatorului care trebuie sa
Utilizator printre cele aprobate de Autoritatea Deleganta sau in | corespunda prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea
lipsa acestora de catre Operator sub controlul Autoritatii | Contractului de prestare/furnizare a serviciului de alimentare cu
Delegante. apa si canalizare.
Atunci cand cere inspectarea unei Instalatii Interioare, Operatorul Atunci cand cere inspectarea unei Instalatii Interioare,
va indica expres motivul pentru care Instalatiile Interioare aduc | Operatorul va indica expres motivul pentru care instalatiile
atingere retelei publice. Utilizatorul nu este obligat sd dea curs | Interioare aduc atingere retelei publice. Daca se constatd cu
cererii Operatorului dacd aceste motive nu ii sunt indicate. Dacd | ocazia controlului ci cererea a fost justificati, costurile
se constatd cu ocazia controlului cd cererea a fost justificatd, | inspectiei sunt suportate de Utilizator.In caz contrar, costurile
costurile inspectiei sunt suportate de Utilizator. In caz contrar, | inspectiei sunt suportate de Operator.
costurile inspectiei sunt suportate de Operator.
443 | Operatorul poate, fara indeplinirea altor formalitati, sa refuze sau | Nemodificat
133 | 54 intrerupa alimentarea cu apa potabild daca Utilizatorul nu a dat
curs cererii indreptatite a Operatorului in termenul limita solicitat
sau daca organul de control aprobat descoperd ca Instalatiile
Interioare sunt defectuoase sau nu respectd standardele si
normele aplicabile.
+44 | Operatorul raspunde doar pentru deficientele Instalatiilor | Nemodificat
1341 Interioare care se datoreaza Operatorului.
Articolul 15 14 - Retelele aflate sub drumurile publice
45+ | Operatorul va asigura ca drumurile si pavajul sa fie refacute si | Operatorul va asigura ca drumurile si pavajul sa fie refacute si Modificare nr. articol la care se face
141 | readuse la o stare perfectd in acele locuri unde au fost sapate | readuse la o stare perfecti in acele locuri unde au fost sapate referire.
santuri conform Articolului 20.4 din Dispozitiile Speciale - | sanfuri conform Art. 19.4 din Dispozitiile Speciale - Partea
Partea Comuna si a normelor privind drumurile. Comuna .
52 | Autoritatea Deleganta va asigura readucerea retelelor de | Autoritatea Deleganta va asigura readucerea retelelor de | A fost eliminata referirea la reteaua de
1421 alimentare cu apa si de canalizare In starea lor initiald atunci | alimentare cu apa si a accesoriilor acestora, in starea lor initiald | canalizare care nu tine de Partea de
cand acestea sufera prejudicii ca urmare a lucrarilor de reabilitare | atunci cind acestea suferd prejudicii ca urmare a lucrarilor de | apa.
a infrastructurii. Autoritatea Deleganta si Operatorul au obligatia | reabilitare a infrastructurii. Autoritatea Deleganta si Operatorul
de informare reciprocd asupra lucrarilor intreprinse care pot | au obligatia de informare reciproca asupra lucrarilor intreprinse
afecta retelele de alimentare cu apa si de canalizare. care pot afecta retelele de alimentare cu apa.
453 | Operatorul are obligatia de a obtine autorizatiile prevazute de | Nemodificat
14.3 legislatia 1n vigoare.
14.4 | Alineat nou Deteriorarea retelelor ca urmare a unor lucrari de reabilitare a

infrastructurii se remediaza de catre si pe cheltuiala celui care a
cauzat deteriorarea.

Alineatul a fost adaugat cu scopul de a
reglementa responsabilitatea privind
acoperirea cheltuielilor care apar in
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situatia deteriorarii retelelor ca urmare
a unor lucréri de reabilitare.

TITLUL 11l - PRETURILE

Articolul 16 15 - Reguli

46+ | La data de 1 ianuarie urmatoare Datei Intrarii in Vigoare, La Data Intrarii in Vigoare, Operatorul va aplica pretul indicat | A fost inclusi o referinta la Articolul
I5.1'| Operatorul va aplica pretul indicat in anexa 1 de mai jos, cu in Art. 38 din Dispozitii Generale, cu posibilitatea modificarii | 38 din cap.I Dispozitii Generale.
posibilitatea modificarii si/sau ajustarii sale, astfel cum se si/sau ajustirii sale.
prevede in Dispozitiile Speciale -Partea Comunad, articolul 25.3.
462 | Modificarile/ajustarile pretului se efectueaza conform articolului | Modificarile/ajustarile pretului se efectueazd conform Art. 38 | Idem explicatia de la alineatul
152125 din Dispozitiile Speciale - Partea Comuna. din Dispozitii Generale si conform Art.24 din Dispozitii | precedent.
Speciale - Partea Comuna.
+63 | Utilizatorii vor fi facturati pe baza inregistrarilor contoarelor de Consumurile vor fi facturate pe baza inregistrarilor contoarelor | Corect este ,,consumurile" se
153 | Bransament si, prin exceptie, in sistem pausal atunci cand nu de Brangament si, prin exceptie, 1n sistem pausal atunci cand nu | factureaza nu ,,utilizatorii".
existd contoarele Bransament, pana la instalarea acestora. De exista contoare de Bransament, pana la instalarea acestora. De
asemenea utilizatori din imobilele condominale existente vor fi asemenea consumutrile din imobilele condominale existente vor
facturati pe baza inregistrarii contoarelor individuale montate la | fi facturate pe baza inregistrarii contoarelor individuale montate
intrarea 1n fiecare apartament sau spatiu cu altd destinatie, in la intrarea in fiecare apartament sau spatiu cu altd destinatie, in
cazul distributiei orizontale cazul distributiei orizontale/verticale.
TITLUL 1V - CALITATEA SERVICIULUI FURNIZAT UTILIZATORILOR
Articolul 37 16- Standardele de alimentare
+++ | Operatorul este obligat sd furnizeze alimentarea cu apa potabild | Operatorul este obligat sd furnizeze alimentarea cu apa potabild | Modificare nr. art. la care se face
16.1| conform standardelor de calitate, presiune si temperaturd | cu respectarea prevederilor Art. 7 de mai sus, fard a limita | referire.
prevazute in Articolul 8 de mai sus, fard a limita aplicarea | aplicarea Art. 41.5 din Dispozitii Speciale - Partea Comuna.
Articolului 42.5 din Dispozitiile Speciale - Partea Comuna.
+72 | Controalele necesare sunt efectuate de departamentele | Controalele privind respectarea calitatii apei potabile si a Corelare cu clauzele contractului.
162 | administrative ale Autoritatii delegante sau de terti autorizati, | standardelor de securitate sunt efectuate de ctre autorititi
indeosebi in ceea ce priveste controlul calititii apei potabile si a | responsabile, stabilite prin lege.
standardelor de securitate.
+73 | In termen de 24 (doudzeci si patru) luni de la Data Intrarii in In termen de 24 (doudzeci si patru) luni de la Data Intrarii in | Procedurile externe necesare
16.3 | Vigoare, Autoritatea Deleganta si Operatorul vor conveni asupra | Vigoare, Autoritatea Delegantd si Operatorul vor conveni | respectarii graficului de lucréri sunt
procedurilor interne si externe necesare respectarii graficului de | asupra masurilor pentru asigurarea calitatii alimentdrii cu apd | stabilite prin acordurile externe cu mai
lucrari definit in Articolul 14.5 din Dispozitiile Speciale - Partea | potabila, precum si respectdrii standardelor sanitare si de | multe parti implicate. Procedurile de
Comuna si asigurarii calitatii alimentarii cu apa potabila, precum | securitate pentru Utilizatori in Aria Delegarii. Control sunt documente interne, daca
si respectdrii standardelor sanitare si de securitate pentru se refera la Operator, sau la Asociatie.
Utilizatori si populatie in general. Procedurile de Control vor Autoritatea Deleganta si Operatorul au
face obiectul, dupa semnarea lor, unui act aditional la prezentul responsabilitatea asigurarii calitatii
contract. alimentdrii cu apa potabild, precum si
respectarea standardelor sanitare si de
Securitate doar pentru Utilizatorii din
Aria Delegarii.
Articolul 18 17 - Intreruperile Serviciului
i—?-—ll Operatorul este obligat sa furnizeze apa potabila fiecarui Operatorul este obligat sd furnizeze apa potabild fiecarui | Corelare cu modificarile operate la
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Utilizator in permanenta conform conditiilor fixate prin
contractul de bransare/ bracordare si utilizare a Serviciului, cu
respectarea articolului 42.5 din Dispozitiile Speciale - Partea
Comuna.

Utilizator in permanentd conform conditiilor fixate prin
contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu
apa si cu respectarea Art. 40.2 din Dispozitii Speciale - Partea
Comuna.

articolele anterioare.

+82 | In termen de 24 (doudzeci si patru) de luni de la Data Intrarii in In vederea satisfacerii in conditii optime a necesitatilor de | Indicatorii de intrerupere a Serviciului
17.2'| Vigoare, Autoritatea Deleganta si Operatorul vor defini de alimentare continud cu apd potabilad, Operatorul va urmari | sunt stabiliti in contractul de furnizare/
comun acord Indicatorii de intrerupere a Serviciului care vor fi evidentierea distincta a Intreruperilor si limitarilor, a duratei si a | prestare a serviciului de alimentare cu
implementati de Operator, pragurile statistice dincolo de care cauzelor de intrerupere a utilizatorilor, inclusiv a celor cu cauze | apa, Operatorul va realiza o
Serviciul este considerat ca fiind inadecvat §i sanctiunile in instalatiile acestora, daca au afectat functionarea instalatiilor | monitorizare a acestora.
corespunzatoare in caz de neindeplinire, Indicatorii, pragurile proprii.
statistice si sanctiunile vor face obiectul, dupa semnarea lor, unui
act aditional la prezentul contract.
483 | Raportul anual adresat Autoritarii Delegante de céatre Operator va | Nemodificat
173 | cuprinde evidenta intreruperilor Serviciului.
484 | Operatorul va pune la dispozitia Autoritarii Delegante Operatorul va pune la dispozitia Autoritatii Delegante, la Completdri in vederea clarificarii
174 | fnregistrarile si documentele referitoare la intreruperile cererea Asociatiei, inregistrarile si documentele referitoare la clauzei contractuale
Serviciului. intreruperile Serviciului.
Articolul 19 18 - Termenele Serviciului Articolul 18 — Timpii alocati Serviciului
4934 | Operatorul se obligd sa respecte termenele Serviciului fata de Operatorul se obligd sa respecte timpii alocati Serviciului fata Corelare cu clauzele contractului.
18.1 | Utilizatori, fixate in anexa 3 de mai jos, cu respectarea aplicarii de Utilizatori, fixati in anexa 1 de mai jos, cu respectarea
articolului 42.5 din Dispozitiile Speciale - Partea Comuna. aplicarii Art. 40.2 din Dispozitiile Speciale - Partea
Comuna.
492 | Pentru orice Brangament executat dupa expirarea termenelor Alineat eliminat.
indicate din culpa dovedita a sa, Operatorul va acorda o reducere
Utilizatorului respectiv de 5 (cinci la sutd) din valoarea
Bransamentului in cazul in care Brangamentul este instalat intr-
un termen ce depaseste standardul, dar mai scurt decat dublul
termenului garantat, si de 10 (zece la sutd) din valoarea
Brangamentului daca termenul depaseste dublul termenului limita
garantat.
93 Alineat eliminat. In sectiunea de raportare, se precizeaza

Raportul anual adresat Autoritarii Delegante de cétre Operator va
cuprinde evidenta termenelor Serviciului fata de Utilizatori,
plangerilor si reducerilor acordate din pricina intarzierilor la
Bransare.

ce va contine raportul anual. Corelare
cu clauzele contractului.

ANEXE

Anexa 1 - Preturile pentru bransare si alte servicii - Apa
Anexa?2 - Duratele de Viatd Tehnica - Echipamente si Lucrari -
Apa

Anexa 3 - Termenele Serviciului de alimentare cu apa

ANEXE

Anexa 1 - Timpii alocati Serviciului de alimentare cu apa
Anexa 2 - Duratele de viata tehnica - constructii, echipamente,
conducte.
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